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EDITORIAL

STARKER CLUB MIT
STARKEM NETZWERK

Liebe Mitglieder und Freunde des Marketing-Clubs Miinster/Osnabriick,

ich freue mich, Ihnen die aktuelle Ausgabe unseres Club-Magazins, dieses Mal zu
unserem 50-jahrigen Club-Jubildum, prasentieren zu konnen.

Der Marketing-Club Miinster/Osnabriick hat sich in seinen 50 Jahren zu einem festen und
inspirierenden Bestandteil der Marketingszene in unserer Region entwickelt:

Hier werden beeindruckende Vortragsveranstaltungen, interessante Einblicke in die Marketing-
aktivitaten der Unternehmen in der Region bei Marketing-vor-Ort-Veranstaltungen und vielféltige
Netzwerkaktivitdten geboten. Uber die Jahre ist das Angebot des Marketing-Clubs stetig ge-
wachsen und gleichsam die Nutzung seiner Veranstaltungen. Die Grundidee dahinter ist dabei
dieselbe geblieben. Diese wurde mal wunderbar mit ,Selbstbedienung an fremder Erfahrung"
beschrieben.

Im Marketing-Club treffe ich auf Kollegen und Netzwerkfreunde mit dhnlichen oder weiter-
fiihrenden Erfahrungen und Herausforderungen. Die Austauschplattformen und/oder schlicht
Gesprache und Diskussionen zu diesen Themen bringen unsere Club-Mitglieder weiter. Dieser
Erfahrungsaustausch und auch das Lernen von anderen ist vor allem in Zeiten der Digitalisierung
mit den wohl anspruchsvollsten Herausforderungen an das Marketing in den letzten Dekaden
ungemein hilfreich. Lassen Sie unser Netzwerk weiter qualitativ und quantitativ wachsen — durch
Ihre Beitrage, Ihre Begleitung und Ihr Engagement bei unseren Veranstaltungen sowie durch das
Werben um weitere Interessenten und Mitglieder.

Danken mochte ich zum einen den Griindern und den tragenden Saulen der vergangenen Jahr-
zehnte, dem Vorstand, dem Beirat und der Geschaftsstelle, die den Marketing-Club fortwahrend
entwickeln und mit ihrem Einsatz die Fahne fiir das Marketing in der Region stets hochgehalten
haben.

Zum anderen mdchte ich all denen danken, die durch ihren Beitrag dieses Club-Magazin
ermdglicht haben, den unterstiitzenden Unternehmen und Institutionen ebenso wie der
betreuenden Werbeagentur Artgerecht aus Bielefeld.

Ich freue mich auf die ndchste Dekade in unserem Marketing-Club und auf viele inspirierende
Begegnungen!

, Ao

Thomas Hans
Prasident Marketing-Club Miinster/Osnabriick
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Vorstand und Beirat im Jubiliumsjahr 2018:
(v.L): Heiner Réteger, Daniel Stenkamp, Mario Rose, Anne Liick, Thomas Hans, Gerburgis A. Nichaus, Michael Hoffmann, Claudia Dohn, Dirk Mayer-Mall-
mann und Gudrun Hams-Weinecke. Nicht auf dem Bild: Albert Hirsch, Frank Dusny, Anett Hétzel, Anna van Dam und Gaby Hampel, Rainer Schlief, Rainer
Brettner, Oliver Erb
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DIGITALISIERUNG THEMA

Marketer aus der Region berichten zu Erfahrungen, Chancen und Trends des

digitalen Wandels

SCHLAGLICHT DIGITALISIERUNG

Die Digitalisierung ist das vorherrschende Thema im Marketing. Sie stellt Marketer — nicht nur im Miinster-
land — vor anspruchsvolle Herausforderungen, bringt aber auch Chancen mit sich. Wie weit das Thema
schon vor Ort gediehen ist, zeigt unser Schlaglicht mit aktuellen Aussagen und Bewertungen aus verschiede-
nen Unternehmen der Region und des Digital Hubs miinsterLAND.

,Digitalisierung ist aus Unternehmenssicht
die zentrale Antwort auf zwei Fragen. Ers-
tens: Wie finde ich meine Kunden und wie
finden die Kunden mich? Und zweitens: Wie
finde und binde ich Mitarbeiter?", sagt Tom
Malessa, Geschaftsfiihrer von miinster-
LAND.digital, dem Innovationszentrum zur
Forderung der digitalen Transformation im
Minsterland. Wie sich der digitale Wandel
in Unternehmen und deren Marketing
bemerkbar macht, berichten im aktuellen
CLUBreport neben Tom Malessa auch
Gudrun Hams-Weinecke (Dermasence),
Anne Liick (Laudert), Regina Schnath-

v Liick, Laudert GmbH & Co. KG, Vreden

mann (Beumer Maschinenfabrik), Arndt
PapenfuB (Kaldewei), Heiner Rottger (HLB
Dr. Schumacher & Partner) sowie Kay-Uwe
von Hebel (emco Group).

Einig sind sie sich vor allem bei einer wich-
tigen Aussage: Die Digitalisierung bietet
mehr Chancen als Risiken, wenn man
bereit ist, in der externen Kommunikation
und auch bei internen Ablaufen umzu-
denken sowie das Marketing-Know-how
flir den Unternehmenserfolg einzusetzen.
,Das Marketing ist bei uns der Impulsge-
ber um das Verstandnis, den Mind-Set

und den Umsetzungswillen in unserem
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Unternehmen, wo immer es maglich ist, auf
Digitalisierung auszurichten’, erldutert Kay-
Uwe von Hebel. Durch digitale und mobile
Kommunikation konnen Unternehmen
Kosten und auch Zeit sparen. ,Das Thema
bietet fiir uns eine hohe Flexibilitat und
einen groB8en StrauB von Maglichkeiten,
unsere unterschiedlichen Zielgruppen zu
erreichen’, berichtet Gudrun Hams-Weine-
cke. Ihr Unternehmen setzt unter anderem
ganz konkret auf die Zusammenarbeit mit
Bloggern und Influencern als Meinungs-
bildner auf digitaler Ebene. ,Unternehmens-
marketing benétigt heutzutage eigentlich @

CLUB
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THEMA DIGITALISIERUNG

Tom Malessa, miinsterLAND.digital c.V.

tiberhaupt kein Papier mehr", sagt Tom
Malessa, da sich die Kunden von heute und
erst recht die von morgen digital informier-
ten.

Weitaus abhangiger ist das Marketing von
der Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung,
etwa bei der Erfassung relevanter Daten, wie
auch Anne Liick und Heiner Rottger beto-
nen. ,Mit einer guten Datenbasis konnen wir
unser Marketing kiinftig noch strategischer
ausrichten”, zeigt Regina Schnathmann auf,
selbstredend missten die bestehenden
Daten dann verantwortungsvoll genutzt
werden.

Diese Datengrundlage kann fiir inspirieren-
den Content mit klarem Mehrwert fiir Kun-
den genutzt werden, der individuell fiir die
passende Zielgruppe ausgespielt wird. Arndt
Papenful: ,Zu wissen, was Kunden bewegt,
wird in Zeiten der Digitalisierung umso wich-
tiger, weil der Kundendialog sich gewandelt
hat. Weg vom Push durch den Vertrieb und
hin zum Pull durch den Kunden."
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Personalisiert ausgerichtetes Marketing
bedeutet dabei keineswegs, dass der per-
sonliche Kontakt zu Kunden an Relevanz
flr den Vertrauensaufbau verliert, sind sich
die Marketer einig. Die persénliche Bindung

kann vielmehr aktiv durch digitalisierte Pro-

zesse unterstiitzt werden. Vor allem gelte
dies fiir die jiingere Zielgruppen, da diese
keine Vorbehalte und keine Hemmschwelle
bei der Nutzung digitaler Medien haben,
weill Tom Malessa.

Somit kann die Digitalisierung sogar einen
wesentlichen Beitrag zur Wertschépfung
in Unternehmen leisten, sofern sie dort
strategisch umgesetzt wird. Besonders fiir
den Mittelstand sind die Voraussetzungen
glinstig, wie Heiner Rottger feststellt: ,Ge-
rade die Anpassungsfahigkeit mittelstandi-
scher Unternehmen aufgrund von wenigen
Entscheidern und eher flachen Hierarchien
ist hier von Vorteil." Dem pflichtet Kay-Uwe
von Hebel bei: ,Nicht GroRe, sondern
Schnelligkeit und Entscheidungskompe-

tenz werden bei der digitalen Transforma-
tion gewinnen." Eine der groten Chancen
liegt fiir Andt Papenfuf darin, noch naher
an seine Kunden heranzuriicken. Technisch
ist bereits jetzt vieles moglich. Bei der Fulle
der technischen Maglichkeiten empfiehlt
Anne Liick, den Uberblick zu behalten

und sich im Marketing realistische Ziele

zu setzen und zu verfolgen: ,Nicht zum
Mars fliegen wollen, erst einmal den Mond
anpeilen.” Zum einen muss die Infrastruk-
turin Unternehmen, etwa im Bereich der
Produktkommunikation, entsprechend
Schritt halten. Zum anderen sind daten-
schutzrechtliche Auflagen zu beachten, um
die gesetzlichen Anforderungen zu erfillen
— Stichwort ,DSGVO" und ,E-Privacy-Ver-
ordnung"”.

Um in der kommenden Zeit nicht in der
gebotenen Informationsflut unterzugehen,
sehen die Experten das Unternehmens-
marketing noch starker als bisher in der
Verantwortung, ein konsistentes Markener-



DIGITALISIERUNG THEMA

Kay-Uwe von Hebel, Emco Group

Gudrun Hams-Weinecke

lebnis iiber alle Kanale hinweg zu schaffen.

Dariiber hinaus werden hierfiir die Aus-
wertung und Bewertung von Online Daten
zur Erfolgsmessung an Bedeutung fiir das
Marketing zunehmen. Hierfiir braucht es
qualifiziertes Personal. Konnen die KPIs
aus Ratings, Klickraten und Rankings
auch automatisiert gesammelt werden,
die Interpretation der Daten obliegt am
Ende weiterhin Menschen aus Fleisch und
Blut in den Unternehmen. Dies zeigt, dass
die Mitarbeiterrekrutierung — wie schon
eingangs erwahnt — ein weiteres Top-The-
ma fiir Unternehmen sein wird, sei es, um
Talente zunehmend mobil anzusprechen
oder um Spezialisten und Fachkrafte zu
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finden, deren Qualifikationen zu den durch
die Digitalisierung gewachsenen Anforde-
rungen passen.

Das zentrale, ibergeordnete Ziel aus Sicht
des Digital Hubs miinsterL AND wird in den
kommenden Jahren sein, mdglichst viele
,analoge" Menschen fir die Digitalisierung zu
begeistern und mitzunehmen. ,In Deutsch-
land sind die Leute auf privater Ebene viel
digitaler unterwegs als im Unternehmenskon-
text. Hierzulande werden die Moglichkeiten
nicht durch die technische Ausstattung oder
unternehmerische Prozesse ausgebremst,
sondern vielmehr durch Menschen, die an
einer Weiter so wie bisher-Mentalitat festhal-
ten’, so Tom Malessa.

Fest steht, dass die Digitalisierung die
Unternehmen weiterhin fest im Griff haben
wird. Der aktuelle Erfahrungsaustausch zeigt
aber auch, wie weit der digitale Wandel in der
Region bereits fortgeschritten ist, welche
Chancen Marketingabteilungen hieraus
ergriffen haben und wie viel wir dabei vonei-
nander lernen kénnen. Es bleibt in jedem Fall
spannend! &
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THEMA MARKETING-PREIS 2018

Exzellentes Innovationsmanagement, Netzwerkgedanke und Weiterentwicklung

von Dienstleistungsangeboten

RAUMFABRIK GEWINNT 9. MARKE-
TING-PREIS MUNSTER/OSNABRUCK

Die RAUMFABRIK befasst sich mit der ganzheitlichen Planung, Gestaltung und Umsetzung anspruchsvol-
ler Neu- und Umbauprojekte fiir Privatkunden. Gegriindet im Jahr 2004 als professionelle Handwerkerko-
operation hat die RAUMFABRIK im Laufe der Zeit ihr Leistungsspektrum der handwerklichen Ausfiihrung
aus einer Hand um die Innen- sowie Hochbauarchitektur, technische Planung und diverse Serviceleistun-

gen rund ums Haus erweitert.

Am Hauptsitz in Miinster und an den
Standorten in Diisseldorf und auf Norder-
ney widmen sich zehn Architekten und
Innenarchitekten der Gebaudeplanung und
der Koordination des gesamten Bauab-
laufs. In der Ausfiihrung der Bauarbeiten
verldsst sich die RAUMFABRIK auf einen
festen Stamm bewahrter Handwerksun-
ternehmen. Der standortiibergreifende Er-
fahrungsaustausch innerhalb des aus den
RAUMFABRIKEN und Handwerksbetrieben
bestehenden Netzwerkes férdert ein ein-
heitliches und hohes Leistungsniveau.

CLUB
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Laudator Professor Manfred Krafft be-
schrieb den Preistrager, an diesem Abend
vertreten durch Geschaftsfihrer Sven
Schopker und Marketing-Leiterin Kerstin
Schopker, als ein Unternehmen mit hoher
Vorbildfunktion. ,Durch die Vernetzung von
Architektur, Planung und Handwerk ist es
der RAUMFABRIK erfolgreich gelungen,
zielgruppengenau ein neues Premi-
um-Produkt im Dienstleistungsbereich zu
entwickeln und als eigenstandige Marke zu
etablieren’, wiirdigte Krafft die Leistung.

In beispielhafter Weise habe der Preis-

Foto: Bernd Oberheim

(V.1.) MC-Prisident Thomas Hans, MC-Ge-
schiftsfithrerin Gerburgis A. Nichaus, Sven
Schopker —Geschiftsfithrer Raumfabrik, Kerstin
Schopker —Leitung Marketing Raumfabrik,
MC-Vize-Prisident Albert Hirsch.

trager ein effizientes und fiir die Kunden
attraktives wie auch effektives Dienstleis-
tungsangebot geschaffen. Zudem konnte
das Unternehmen mit einem umfassenden
Kommunikationskonzept, inshesondere
durch den Einsatz sozialer Medien, seine
Bekanntheit stark aushauen.

,Im Handwerk lauft es derzeit sehr gut.
Dennoch machen wir uns permanent Ge-
danken dartiber, wie wir unsere Leistungen
flir die Kunden weiter verbessern und die
Attraktivitat des Handwerks fiir junge
Menschen erhohen kénnen. In Zeiten der
Vollauslastung ist es nicht immer einfach,
Zeit zu finden, um das Unternehmen in
diesem Sinne weiterzuentwickeln. Daher
sind wir besonders stolz darauf, den
Marketing-Preis in diesem Jahr erhalten zu
haben", freute sich Sven Schopker Giber die
Auszeichnung.



DER MARKETING-PREIS MUNSTER/

OSNABRUCK - DIE AUSZEICHNUNG

FUR EXZELLENTES MARKETING IN
UNSERER REGION

Der Marketing-Preis Miinster/Osnabriick
hat sich als Auszeichnung exzellenter
Marketing-Leistungen in der Region einen
Namen gemacht. Die Verleihung erfolgt in
guter Tradition im festlichen Rahmen des
Neujahrsempfangs. Ausgezeichnet werden
kann das gesamte Unternehmen oder auch
eine Einzelaktivitat — beispielsweise die
Marktpositionierung eines neuen Produk-
tes, ein aufsehenerregendes Event etc.

Im Sommer 2017 hatten sich 25 Unterneh-
men aus dem Miinsterland, dem Osnabri-
cker Land und dem siidlichen Emsland um
den 9. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick
beworben. Nach einer ersten Sichtung
zogen drei Bewerber in die Finalrunde

ein und prasentierten ihre Konzepte der
finfkdpfigen Jury aus Marketing- und
Kommunikationsexperten.

,Die Entscheidung ist uns nicht leicht-
gefallen. Das Niveau der Einreichungen
war insgesamt sehr hoch’, kommentierte
Jury-Sprecher Albert Hirsch den Wettbe-
werb. Die Bewertung der unterschiedli-
chen Marketingkonzepte gelingt der Jury
anhand eines definierten Kriterienkatalogs
mit Anforderungen wie eine konsequente
Marktorientierung, die Integration der
relevanten Marketing-Kanale und die Aus-
wirkungen auf den Unternehmenserfolg.
Auch Faktoren wie der Innovationsgrad
und Kreativitat flieRen in die Beurteilung
mit ein.

Wenn Sie iberzeugt sind, dass Ihr Marke-

ting-Konzept MaBstdbe gesetzt hat und un-

sere Region davon erfahren muss, sollten

Sie an diesem Wettbhewerb teilnehmen.
Alternativ kénnen Sie auch ein

Ihnen bekanntes Unternehmen
als Teilnehmer empfehlen,
das mit seinem Marketing
Beachtenswertes geleistet
hat. Weitere Informationen
zu Bewerbung und Teilnah-
mebedingungen erhalten Sie
in der Geschaftsstelle des
Clubs.

MARKETING-PREIS 2018 THEMA

DIE PREISTRAGER DES
MARKETING PREISES
MUNSTER/OSNABRUCK

9. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2018):
RAUMFABRIK
,Exzellentes Innovationsmanagement,
Netzwerkgedanke und Weiterentwicklung
von Dienstleistungsangeboten”

8. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2017):
DERMASENCE - MEDIZINISCHE HAUTPFLEGE
LIntensiver und nachhaltiger Aufbau der Marke
DERMASENCE - MEDIZINISCHE HAUTPFLEGE"

7. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2016)
Ziegelei Hebrok Natrup-Hagen
,Erfolgreiche Marktpositionierung einer
neuen Premium-Marke"

6. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2015)
emco Elektroroller
,Erfolgreiche Marketingstrategie des
Start-ups emco Elektroroller”

5. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2014)
Emsa GmbH
,Mission Frische - einzigartiges und
ganzheitliches Marketing-Konzept”

4. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2013)
Aug. Winkhaus GmbH & Co. KG
,Erweiterung des Marketing-Mix um einen
vorbildlichen Social-Media-Auftritt*

3. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2012)
LR Health & Beauty Systems GmbH
,Erfolgreicher Launch der Duftserie Bruce Willis"

2. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2011)
SCHONOX GmbH
,Marketing-Konzept zum Produkt
SCHONOX iFLOOR"

—_

. Marketing-Preis Miinster/Osnabriick (2010)
Unternehmensgruppe Haverkamp
,Klare Positionierung des Unternehmens
und gelungener Marketing-Mix"

CLUB
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THEMA BEST OF DMV 2017 — DERMASENCE

Der Deutsche Marketing Verband zeichnete den Gewinner des 8. Marketing-Preises
Miinster/Osnabriick fiir herausragende Markenarbeit aus

DERMASENCE IST ,BEST OF DMV 2017“

Im November 2017 war es offiziell: Deutschlands bestes Marketing kommt aus Miinster. DERMASENCE,
Spezialist fiir medizinische Hautpflege, wurde wahrend des 44. Deutschen Marketing-Tages fur sein
herausragendes Marketingkonzept mit dem ,Best of DMV 2017" ausgezeichnet. Mit diesem Preis ehrt
der Deutsche Marketing Verband jahrlich den besten aller regionalen Marketing-Preistrager der tiber 60
Marketing-Clubs in Deutschland. Im Januar hatte DERMASENCE bereits den 8. Marketing-Preis Miinster/

Osnabriick entgegengenommen.

DERMASENCE iiberzeugte die Jury inshe-
sondere durch die konsequente Marktori-
entierung. ,Das Unternehmen hat sich mit
seinem beispielgebenden Marketingkonzept
gegen acht starke Bewerber durchsetzen
konnen. Die Entscheidung der Jury war
einstimmig’, so Claus Peter Claudy, Vorsit-
zender der Jury ,Best of DMV". Fiir Thomas
Hans, Prasident des Marketing-Clubs Miins-
ter/Osnabriick, steht der Preistrager fir die
Gestaltungskraft, die stringent geplante
und konsequent umgesetzte Marketingar-
beit entfaltet: ,Die Erfolgsgeschichte von

CLUB
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DERMASENCE zeigt, wie man sich in einem
speziellen Marktumfeld und mit einem
erklarungsbediirftigen Produktportfolio
breite Markenbekanntheit und Spielrdume

flr zielgruppenspezifische, innovative Kom-

munikationsprojekte erarbeiten kann."
,Dass unsere Marketingarbeit jetzt auch
auf nationaler Ebene auf dem Siegertrepp-
chen steht und so in die Konigsklasse der
deutschen Marken aufsteigt, macht uns
natirlich sehr stolz’, kommentierte Gudrun
Hams-Weinecke, Leiterin Marketing bei
DERMASENCE, die Auszeichnung. Detlef

Foto: DMV/J6rn Wolter

Freuten sich iiber den Gewinn des deutsch-
landweiten Marketing-Preises ,Best of DMV
2017 Detlef Isermann, geschiftsfithrender
Gesellschafter von DERMASENCE (2. von
links), und Gudrun Hams-Weinecke, Leiterin
Marketing beim Miinsteraner Spezialisten fiir
medizinische Hautpflege. Uberreicht wurde
ihnen der Preis von Thomas Hans, Prisident des
Marketing-Clubs Miinster/Osnabriick (ganz
links) und Prof. Dr. Bernd Radtke, Jurymitglied
des Best of DMV und Beirat des Deutschen
Marketing Verbands.

Isermann, geschiftsfiihrender Gesellschaf-
ter von DERMASENCE, erganzte: ,Diese
Auszeichnung gilt einem ganzen Team,

das sich im besonders herausfordernden
Marktumfeld der Apothekenkosmetik-Rie-
sen eine starke Position erarbeitet hat — mit
tiberzeugenden Produkten, die fir sehr
viele Menschen einen wichtigen Beitrag zur
Lebensqualitat leisten. Dabei haben wir den
Beweis erbracht, dass das komplexe Thema
medizinische Hautpflege mit starken Mar-
kenbotschaften transportiert werden kann."
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Kreativitat und Innovation am PoS.

Fur lhren Erfolg am Point of Sale

Gerne entwickeln wir fiir Sie individuelle Lésungen fiir Inren Point of Sale.
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Klapheck Marketing Service GmbH

Seppenrader StraBe 54 Tgl, +49 2591 7999-50 www.klapheck.de
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THEMA VORSTAND & BEIRAT

Marketing-Club Miinster/Osnabriick

EIN STARKES NETZWERK UND FORUM

GEBUNDELTER KOMPETENZ

Seit 50 Jahren fordert der Marketing-Club Miinster/Osnabriick e.V. die Marketing-Kommunikation in der
regionalen Wirtschaft und ermaglicht seinen Mitgliedern exklusive Weiterbildung und Wissenstransfer im

Marketing-Management.

Vorstand und Beirat im Jubiliumsjahr 2018:
(V.1.): Heiner Réttger, Daniel Stenkamp, Mario Rose, Anne Liick, Thomas Hans, Gerburgis A. Nichaus, Michael Hoffmann, Claudia Dohn, Dirk Mayer-Mall-
mann und Gudrun Hams-Weinecke. Nicht auf dem Bild: Albert Hirsch, Frank Dusny, Anett Hétzel, Anna van Dam und Gaby Hampel, Rainer Schlief, Rainer
Brettner, Oliver Erb

Mittlerweile nutzen rund 400 Einzelperso-
nen und Unternehmen aus dem Miinster-
land, dem Osnabriicker Land und dem
stidlichen Emsland den Club als lebhaftes
Netzwerk fiir den Austausch von Informa-
tion und Erfahrung. Die Zugehorigkeit der
Mitglieder zu unterschiedlichen Branchen,
Unternehmen und Marketing-Funktionen,
zu Lehre und Praxis macht den Club zu
einem Forum gebiindelter Kompetenz und
zur sprudelnden Quelle neuer Impulse.

Im Mittelpunkt des Clublebens stehen

die regelmaBigen Club-Abende: Fachvor-
trage namhafter Experten aus Industrie,
Dienstleistung, Handel und Wissenschaft
zu aktuellen und relevanten Themen des
Marketings wechseln sich ab mit

CLUB
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Vor-Ort-Treffen mit inspirierenden Einbli-
cken in die Marketingpraxis ausgesuchter
Unternehmen. Abgerundet wird das
attraktive Programm durch das jahrliche
Sommerfest und den Neujahrsempfang
mit der Verleihung des Marketing-Preises
Miinster/Osnabriick.

Vorstand und Beirat

Prasident des Marketing-Clubs Miinster/
Osnabriick ist Thomas Hans. hm zur Seite
stehen im Vorstand Vize-Prasident Albert

Hirsch, Geschaftsfihrerin Gerburgis A. Nie-

haus, Schatzmeister Heiner Rottger sowie
Gaby Hampel, die fiir das Club-Programm
verantwortlich zeichnet.

Im Beirat sind Anna van Dam und Daniel

Stenkamp (beide JuMPs), Frank Dusny
(Firmenmitgliedschaften/Sponsoren),
Michael Hoffmann (PR/Offentlichkeits-
arbeit), Anne Liick (Netzwerk/XING), Dirk
Mayer-Mallmann (Netzwerk/Sponsoring),
Anett Hotzel und Mario Rose (beide Netz-
werk Osnabriick) sowie Claudia Dohn und
Gudrun Hams-Weinecke (beide Netzwerk/
Mitgliedergewinnung) tatig.

'MARKETING CLUB
MUNSTER-OSNABRUCK

Foto: Bernd Oberheim



GESCHAFTSSTELLE THEMA

Service und Informationen

DIE GESCHAFTSSTELLE

lhre Ansprechpartnerin in allen Fragen zu Clubangebot, Veranstaltungen und Mitgliedschaften ist Birgit Ha-
ber-Ulmer. Sie leitet die Geschaftsstelle des Clubs, verwaltet die rund 400 Einzel- und Unternehmensmitglied-
schaften, organisiert und koordiniert die Veranstaltungen und sorgt vor Ort fiir eine reibungslose Durchfiih-
rung. Zudem unterstiitzt sie den Vorstand und Beirat in dessen Aufgaben und pflegt den Austausch mit der
Geschaftsstelle des Deutschen Marketing Verbands.

Fiir den Club Report beantwortet Birgit
Haber-Ulmer haufig gestellte Fragen zu
Mitgliedschaft und Teilnahme an den
Veranstaltungen:

Welche Formen der Mitgliedschaft bietet
der Marketing-Club Miinster/Osnabriick an?
Zur Auswahl stehen verschiedene Formen
der Mitgliedschaft. Einzelpersonen und
Unternehmen kénnen so die fiir sie beste
Option auswahlen:

Die Einzelmitgliedschaft gibt es als person-
liche Mitgliedschaft, als Junior-
Mitgliedschaft (bis 35 Jahre) und als
Senior-Mitgliedschaft. Studierende haben
mit der Studenten-Mitgliedschaft zu einem
ermaBigten Jahresbeitrag Zutritt zu den
Club-Abenden. Unternehmen kénnen
zwischen der Einzel-Firmenmitgliedschaft
und zwei Mehr-Personen-Firmenmitglied-
schaften wahlen. Damit diirfen bis zu drei
bzw. finf Angehdrige eines Unternehmens
die Club-Abende besuchen.

BIRGIT HABER-ULMER

Leitung Geschaftsstelle
Marketing-Club Miinster/Osnabriick

Wie kann ich Mitglied werden?

Sie reichen thren Aufnahmeantrag in
schriftlicher Form - postalisch, per Fax
oder per E-Mail = in der Geschaftsstelle
ein. Antragsformulare senden wir Ihnen
gerne zu, Sie finden sie aber auch als
Download auf den Web-Seiten des Clubs.
Nach der Aufnahme in den Club stellen
wir lhnen umgehend die Bestatigung und
weitere Unterlagen zu Mitgliedschaft und
Jahresprogramm  zu.

Wie erhalte ich Informationen iiber

das Club-Programm und die einzelnen
Veranstaltungen?

Zu Jahresbeginn geht den Mitgliedern und
Interessenten das gedruckte Jahrespro-
gramm mit allen Veranstaltungen zu.
Nahere Informationen zu Themen und
Referenten, Orten und Uhrzeiten erhalten
Sie rechtzeitig mit den einzelnen Veranstal-
tungseinladungen per Newsletter. Diese
werden zudem auf der Webseite des Clubs
und in den Gruppen bei Xing und Facebook
bekannt gegeben.

Ich mochte an einer Club-Veranstaltung
teilnehmen. Wie melde ich mich an?

Die Club-Abende und Vor-Ort-Veranstaltun-
gen sind fiir unsere Mitglieder kostenlos

— ebenso fiir Mitglieder, die einem der
iibrigen Marketing-Clubs deutschlandweit
angeharen.

Vor den Veranstaltungen melden Sie sich
bitte per E-Mail in der Geschaftsstelle oder
tiber unsere Gruppe bei Xing an. Sollten
Sie nach lhrer Anmeldung in der Teilnah-
me verhindert sein, informieren Sie uns

bitte. So kdnnen wir Vortrag, Lokalitat und
Catering besser planen.

Darf ich Gaste mitbringen?

Gaste sind uns sehr willkommen. Sie miis-
sen ebenfalls vor der Veranstaltung in der
Geschaftsstelle angemeldet werden. Fiir
den Besuch eines Club-Abends oder einer
Vor-Ort-Veranstaltung fallt ein Gastbeitrag
von 45 Euro an, Studenten zahlen 10 Euro.
Der Beitrag kann bar und gegen Quittung
an der Abendkasse entrichtet werden, auf
Wunsch erstellen wir auch eine Rechnung.
Unsere Gaste diirfen zwei Veranstaltungen
besuchen, fiir die weitere Teilnahme ist
eine Mitgliedschaft erforderlich.

Wie und wann kann ich die Geschaftsstel-
le erreichen?

Sie erreichen uns montags bis freitags vor-
mittags telefonisch: 0 25 75-9555 92,
per Fax: 025 75 — 85 08 oder per E-Mail:
info@marketingclub-ms-os.de.

Die Postanschrift lautet: Geschéaftsstelle
Marketing-Club Miinster/Osnabriick e.V.,,
Kuckucksweg 58, 48268 Greven.

CLUB
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THEMA NEUJAHRSEMPFANG 2018

Ein groflartiger Auftakt des Marketing-Jahres 2018

DER NEUJAHRSEMPFANG 2018
IM SPEICHER 10 IN MUNSTER

So darf ein Jahr gerne beginnen: Ein festlicher Abend, gut gelaunte Gaste, ein sympathischer Preistrager,
hervorragende Unterhaltung und ein kdstliches Menii mit musikalischer Begleitung. Uber 200 Gaste aus Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft erlebten einen groRartigen Neujahrsempfang 2018 im Speicher 10 in Miinster.
Eine Frage stand von Beginn an im Raum: Wer gewinnt den 9. Marketing-Preis Munster/Osnabriick?

CLUB
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Durch den Abend flihrte wieder gewohnt
smart das Moderatoren-Duo Thomas Hans
und Albert Hirsch - ein eingespieltes Team,
das die Vorziige einer Club-Mitgliedschaft
betonte und launig um weitere Mitglieder
warb: ,Vor neun Jahren haben wir den ersten
Neujahrsempfang gefeiert, damals zahlte
der Club 200 Mitglieder. 500 Mitglieder sind
das ndchste Ziel"

Dass sich eine Mitgliedschaft lohnt, muss-
ten die beiden gar nicht sonderlich betonen:
Mit 14 attraktiven Veranstaltungen rund

um das Marketing stellten sie das Clubpro-
gramm des neuen Jahres vor. Und verwie-
sen auf einen besonderen Geburtstag: ,Der
Marketing-Club Miinster/Osnabriick wird
50! Im September werden wir uns hier, im
Speicher 10, wieder treffen und 50 Jahre

Foto: Bernd Oberheim

Netzwerkfreundschaft feiern’, kiindigte
Hans eine groBe Jubildumsfeier an.

Doch die Frage des Abends lautete: Wessen
exzellente Marketing-Leistung wird mit

dem 9. Marketing-Preis Miinster/Qsnabriick
ausgezeichnet? Die Antwort lieR auf sich
warten, denn Laudator Professor Manfred
Krafft von der Westfalischen Wilhelms-Uni-
versitat Miinster befand sich aufgehalten
vom dichten Straenverkehr noch auf der
Anreise. Mit den Worten ,Hier erleben Sie
die Vorteile der Digitalisierung", ziickte
Hirsch kurzerhand sein Smartphone und bat
Professor Krafft um eine telefonische Lob-
rede vom Beifahrersitz des Autos aus. Und
so verkiindete dieser den Preistrager, das
Miinsteraner Unternehmen RAUMFABRIK,
in der ,wohl ungewdhnlichsten Laudatio, die
ich je gehalten habe".

Standing Ovations des Publikums folgten,
als RAUMFABRIK-Geschéftsfiihrer Sven
Schopker und Marketing-Leiterin Kerstin
Schopker die Trophde von Thomas Hans
und Albert Hirsch entgegennahmen.

Ein exquisites Drei-Gange-Mend, begleitet
von bekannten Musical-Songs und angereg-
ter Unterhaltung, setzte einen gelungenen
Neujahrsempfang fort, der spater in eine
spritzige Party-Nacht tiberging.

SAVE THE DATE!
Freitag, 18. Januar 2019

Neujahrsempfang 2019 mit Verleihung
des 10. Marketing-Preises Miinster/
Osnabriick
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THEMA MITGLIEDERSTIMMEN

MITGLIEDERSTIMMEN

GABY HAMPEL, Leiterin Marketing/PR Perbit Software GmbH

,Der Marketing-Club Miinster/Osnabriick e V. ist ein ideales Forum, neue Entwicklungen im Marketing
kennen zu lernen, tiber den Tellerrand des eigenen Geschéftsfeldes zu schauen und sich regelmafig mit
Fachkollegen auszutauschen. Wertvolle Erfahrungen sammeln lautet das Motto bei unseren Veranstaltun-
gen mit Marketing-Experten, Unternehmern und Wissenschaftlern.

DIPL. -KFM. ULRICH ROTMANN, Marketingberatung stromaufwarts

,Lernen aus fremder Erfahrung!” Nach tiber 30-jahriger Mitgliedschaft mit aktiven Zeiten im Beirat und als
Verantwortlicher fiir das Jahresprogramm bin ich tiberzeugt, dass der Marketing-Club Miinster/Osnabriick
seinem Motto in vollem Umfang gerecht wird. Dem Club ist es gelungen, Beriihrungsangste zwischen Wis-
senschaft und Praxis abzubauen und die vermeintlichen Antipoden zum Nutzen beider zusammenzufiihren:
Die Hochschulen liefern den Praktikern neue Ideen; die Erfahrungen der Praktiker dienen als Katalysator
flir die praktische Relevanz wissenschaftlicher Erkenntnisse. Mir persénlich als langjahrigem Dozenten fiir
Marketing und als Marketingberater bietet der Club mittlerweile ein erweitertes Motto: ,Lernen aus fremder
Erfahrung und aus neuesten Erkenntnissen der Marketingwissenschaft”.

MICHAEL HOFFMANN, Leiter Stabsbereich Offentlichkeitsarbeit/Zentrale Aufgaben Handwerkskammer Miinster

,Der Marketing-Club Miinster/Osnabriick zeichnet sich vor allem durch sein hochinteressantes und vielféltiges
Programm aus. Die Themen sind spannend und erkenntnisreich. Das Netzwerken macht Spaf und findet auf
hohem Niveau statt. Mir geféllt, dass sich der Marketing-Club im positiven Sinne immer wieder neu erfindet und
nicht stehen bleibt. Gelebte Praxisndhe wird groflt geschrieben”,

RAINER BRETTNER, Handelsvertretung Rainer Brettner

,Ein Club lebt vom Engagement der Mitglieder. Aus diesem Grunde habe ich an einigen Veranstaltun-

gen teilgenommen, die zuerst einmal nicht mein Interesse geweckt hatten, sich im Nachhinein aber als
hochspannend offenbarten . Dass man nebenbei auch noch Entscheider und Visionare aus verschiedenen
Branchen kennen lernt, macht den Charme des Marketing-Clubs aus."

JEANNINE VINHAGE, Marketingleitung Poko-Institut Miinster

Sehen, horen, lernen, staunen, austauschen. Nette, aufgeschlossene und interessante Menschen aus allen
Branchen. Neue Ideen, spannende Firmen und tolle Vortrage. So erlebe ich seit Jahren den Marketing-Club
als inspirierende Veranstaltung mit ,markantem Charakter". Dabei bieten die Vor-Ort-Veranstaltungen
fantastische Gelegenheiten, Einblicke in benachbarte Unternehmen und ihre Marketingstrategien zu bekom-
men. Es lohnt sich jedes Mal, dabei zu sein!

Foto: Bernd Oberheim
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JUNIOR MARKETING THEMA

JUMPS - EINE PLATTFORM FUR DEN

MARKETING-NACHWUCHS

Die JuMPs, Junior Marketing Professionals, haben sich zu einer Plattform von Marketing-Club-Mitgliedern bis
35 Jahren zusammengeschlossen und erleichtern jiingeren Marketers den Einstieg ins Berufsleben. ,Junge
Mitglieder konnen im Marketing-Club optimal von der Berufserfahrung der alten Hasen profitieren. Gleich-
zeitig ist es fiir Berufseinsteiger allerdings auch besonders hilfreich und wichtig, untereinander Erfahrungen
auszutauschen’, erklaren die JuMPs-Vertreter Anna van Dam und Daniel Stenkamp. ,Neben den regularen
Clubveranstaltungen bieten wir den JuMPs weitere Veranstaltungsformate. Dabei haben die jungen Mitglie-
der zusatzliche Gelegenheiten zum Netzwerken und Diskutieren aktueller Themen und Trends."

Anna van Dam und Daniel Stenkamp vertreten die JuMPs im Marketing-Club Miinster/Osnabriick.

,Bei den jahrlichen Kaminabenden stellen
sich erfahrene Unternehmenslenker

und Marketing-Experten in entspannter
Atmosphare den Fragen der JuMPs", erzahlt
Daniel Stenkamp. ,Bei unserem nachsten
Kaminabend am 22. November plaudern wir
mit unserem Gast Steffi Stephan, der Musi-
ker ist und zusammen mit Udo Lindenberg
das ,Panikorchester’ gegriindet hat."

Anna van Dam erganzt, dass es im letzten
Drittel des Jahres noch ein weiteres Mal
spannend fiir die JuMPs wird: ,\Wir planen
bereits eine weitere interessante Veranstal-
tung mit Workshop-Charakter."

,In diesem Jahr stand am 2. Mai eine
Filmvorfiihrung im Cinema Miinster auf dem

Programm. Wir haben uns die Gewinnerbei-
trage des Wettbewerbs fiir Werbefilme DIE
KLAPPE angesehen. Im Marketing sind Wer-
befilme gar nicht mehr wegzudenken. Sie
vereinen Uberraschende Ideen, technische
Finessen und visuelles Storytelling’, blickt
Daniel Stenkamp auf den JuMPs-Abend
zuriick.

,Ein weiteres Highlight in diesem Jahr

war die Nationale Jugend-Tagung Ende
April. Neben herausragenden Workshops
mit fiihrenden Global Playern und Hidden
Champions konnten wir uns auferdem mit

anderen JuMPs deutschlandweit vernetzen®,

erinnert sich Anna van Dam an die drei
ereignisreichen Tage in Miinchen.
,Wir treffen uns nicht nur bei reguldren

Veranstaltungen, sondern auch zu gesel-
ligen Stammtischen, Pizza-Abenden oder
Weihnachtsmarktbesuchen. Diese Treffen
sind eine super Gelegenheit, uns kennenzu-
lernen. Neue Gesichter sind bei uns immer
herzlich willkommen’, laden Anna van Dam
und Daniel Stenkamp alle Interessierten

zu den JuMPs im Marketing-Club Miinster/
Osnabriick ein.

CLUB
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THEMA MEDIENRESONANZ

DER MARKETING-CLUB
IN DEN MEDIEN

Unser lebendiges Club-Leben und unsere vielen attraktiven Veranstal-
tungen stoRen auch immer wieder auf reges Medieninteresse.
Hier sehen Sie eine kleine Auswahl.
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PROGRAMM 2018 THEMA

PROGRAMM 2. HALBJAHR 2018

MARKETING MADE IN MUNSTER/OSNABRUCK

Unseren Veranstaltungen haben wir ein festes Format gegeben. Das diirfen Sie von uns erwarten:

Ort:

IHK Nord Westfalen, Sentmaringer Weg 61, 48151 Miinster

IHK Osnabriick — Emsland — Grafschaft Bentheim, Neuer Graben 38, 49074 Osnabriick
Handwerkskammer Miinster, Bismarckallee 1, 48151 Miinster

Parkmaglichkeiten vor Ort sind ausreichend vorhanden.

Donnerstag, 13. September 2018 Montag, 15. Oktober 2018 Donnerstag, 22. November 2018
SPONSORING- UND MARKETING-  DIE ZUKUNFT DES STATIONA- JUMPS KAMINABEND
AKTIVITATEN IM RAHMEN DER REN HANDELS AM BEISPIEL
FIFAFUSSBALL-WELTMEISTER- DES SPORTHAUSES L&T Plaudern mit Karl Georg ,Steffi* Stephan
SCHAFT RUSSLAND 20181m
Mark Rauschen, Fabian Stackmann
Christian Akamp Lengermann & Trieschmann Montag, 03. Dezember 2018
FIFA JAGUAR — DIE ENTWICKLUNG
EINER ERFOLGREICHEN MARKE
Freitag, 21. September 2018 Montag, 12. November 2018 Wolf Frede
JUBILAUMSFEIER: DIE MARKE MUNSTERLAND Autohaus Stopka
50 JAHRE MARKETING-CLUB
MUNSTER/OSNABRUCK Christoph Engl
Brand Trust GmbH Freitag, 18. Januar 2019
NEUJAHRSEMPFANG MIT
VERLEIHUNG DES 10. MAR-
Freitag, 16. November 2018 KETING-PREISES MUNS-
MARKETING INNOVATION DAY TER/OSNABRUCK

Anderungen vorbehalten. Weitere Informationen oder Anderungen zu Themen, Referenten, Orten und Uhrzeiten werden rechtzeitig mit
den Veranstaltungseinladungen und auf der Internetseite des Clubs bekannt gegeben.

www.marketingclub-ms-os.de

Besuchen Sie uns doch auch bei XING oder Facebook!

Fiir den Newsletter melden Sie sich bitte an unter info@marketingclub-ms-os.de.

CLUB
2018 REPORT 21



22

THEMA RUCKBLICK 2017

VERANSTALTUNGS-
RUCKBLICK

Einblicke in erfolgreiche Marken- und Produkt-Konzepte, Employer Branding, Change Management, Digitali-
sierung, die Verleihung des Marketing-Preises Miinster/Osnabriick und viele Gelegenheiten zu Austausch und
Netzwerken: Mit einem spannenden und vielseitigen Programm wusste der Marketing-Club Miinster/Osna-
briick seit der Sommerpause 2017 Mitglieder und Gaste wieder zu (iberzeugen:

© AUF ZUM HAFEN!

Sein Sommerfest feierte der Marketing-Club

bei DERMASENCE, dem Gewinner des Marke-
ting-Preises im Jahr 2017.

Als Hohepunkt stand eine geflihrte Besichti-
gung zweier Skulpturen der internationalen
Kunstausstellung Skulptur Projekte 2017 auf
dem Programm. Den Gang ,0On Water" tiber Ayse
Erkmens Steg durch das Hafenbecken lieBen
sich die Marketers nicht entgehen, bevor sie den
Abend bei Kostlichkeiten vom Grill und angereg-
ten Gesprachen ausklingen lieBen.

e Wertschopfung durch digitale

Transformation:
MITTELSTAND 4.0

Die Industrie hat die Digitalisierung schon hinter
sich - was kann der Mittelstand daraus lernen?
Die Antwort gab Achim Himmelreich, Director
Digital Transformation bei Capgemini Deutsch-
land und Vizeprasident des Bundesverbands Di-
gitale Wirtschaft (BVDW) eV, in seinem Vortrag
Wertschdpfung durch digitale Transformation:
Mittelstand 4.0".

(V.1.) Thomas Hans — MC-Prisi-
dent, Gaby Hampel - Leitung Club-
Programm, Achim Himmelreich,
MC-Geschiftsfithrerin Gerburgis
A. Niehaus und Albert Hirsch —

MC-Vizeprisident.

CLUB
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RUCKBLICK 2017 THEMA

(V.1.) Susanne Korn, Leitung Marketing und Kommunikation - THONET, MC-Prisident Thomas
Hans, Gaby Hampel ~Leitung MC-Club-Programm, freiraum-Geschiftsfiihrer Bernhard Borchert
und Christoph Schings, Group Director Marketing & Communication bei Hengst Filtration

(V. L) Thomas Hans —
MC-Prisident, Gaby
Hampel - Leitung
Club-Programm, Dirk
Feldhaus, MC-Geschiifts-
fithrerin Gerburgis A.
Niehaus.

e Eine Mobelmarke im Wandel der Zeit

THONET

Welche Location in Miinster eignet sich besser
flir eine Veranstaltung tber die Marke THONET
als das neue, mit THONET-Mobiliar ausgestattete
Verwaltungsgebaude von Hengst, weltweit tati-
ger Hersteller von Filtrationslosungen? Susanne
Korn, Leitung Marketing und Kommunikation

bei THONET, ermdglichte dem Club spannende
Einblicke in Geschichte, Sortiment und Marketing
des Frankenberger Mobelherstellers.

e Vom Rock'n'Roll zum Protokoll

DIENSTLEISTUNG IN
EINEM WEITEN UMFELD

,Geld spielte in meinen Traumen berhaupt keine
Rolle, mich hat die Leidenschaft zur Musik getrie-
ben." Beim JuMPs-Kaminabend berichtete Carl
Cordier von seinem Weg vom Vollblut-Musiker
zum Griinder und Geschéftsfiihrer der POOL-
group, einer der gro8ten Event-Production-Com-
panies in Europa.

6 Recruiting fiir Rekruten

DIE ARBEITGEBER-
KOMMUNIKATION
DER BUNDESWEHR

Dirk Feldhaus, verantwortlich fiir die Arbeit-
geberkommunikation und Personalwerbung

der Bundeswehr im Bundesministerium der
Verteidigung und einige Tage zuvor fiir die Kam-
pagne ,Die Rekruten" mit dem GWA Effie Grand
Prix ausgezeichnet , informierte tiber Strategie
und KommunikationsmaBnahmen, mit denen
die Bundeswehr offensiv um Nachwuchskrafte

wirbt, @
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THEMA RUCKBLICK 2018

© WEIHNACHTS-
MEETUP IN HOL-
STEINS WEINLAGER

Zeit flir interessante Menschen, anregende
Gesprache, kostliche Weine und delikates
Fingerfood: Den letzten Clubabend des Jahres
2017 verbrachten die Marketers in entspannter
Atmosphare in Holsteins Weinlager in Miinster.

a Sales Performance steigern

WAS IST WIRKLICH
WICHTIG

Volker Schulz, Experte fiir Losungen im Dienst-
leistungssegment Board & Executive bei
Mercuri Urval, informierte tiber Methoden, mit
denen sich Vertriebsprozesse optimal struk-
turieren und steuern, Kundenbeziehungen
intensivieren und geeignete Mitarbeiter und
Fihrungskrafte finden lassen.

9 Go digital

DIE ROLLE DES DIGITAL
HUBS MUNSTERLAND

,Wir vernetzen und liefern Energie in unter-

schiedliche Richtungen" — Tom Malessa, Ge- (V.L): MC-Prisident
schéftsfiihrer des Digital Hubs miinsterLAND, Thomas Hans, MC-Ge-

i ) N schiftsfithrerin Gerburgis
stellte dem Marketing-Club das im Méarz 2017 A. Nichaus, Volker Schulz

in Miinster ergffnete digitale Kompetenzzent- und Gaby Hampel, MC-
. . Leitung Clubprogramm.

ren als Drehscheibe der Zusammenarbeit von

Unternehmen, Institutionen und Verbanden,

Wissenschaft und Start-ups vor. @)

Tom Malessa, Digitalhub miinsterLAND
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husare

eV

Wir schaffen Marke. Mit digitalem Herzblut.
Preisgekront.

husare gewinnt den Deutschen Preis fur Onlinekommunikation 2018
fur die Unternehmenskampagne ,DAF Bockstark — Das Trucker Workout"”.
Wir freuen uns zusammen mit unserem Kunden DAF Trucks Deutschland!

Und was konnen wir fir Sie tun? Welche Ziele konnen wir gemeinsam erreichen?

Mehr Content? Mehr Stories”? Mehr digitale Transformation?
Machen wir gerne, zeigen wir Ihnen gerne - Hand drauf. Wann?

www.husare.de



26

THEMA RUCKBLICK 2018

9 Das Erfolgsrezept einer ganz

besonderen Kiichenmaschine
THERMOMIX®

Fir seine ungewohnliche und duRerst erfolgrei-
che Marketingstrategie wurde Thermomix im
November 2017 mit dem Deutschen Marke-
ting-Preis ausgezeichnet. Verena Liitke Uhlen-
brock, Head of Marketing Thermomix Deutsch-
land, verriet dem Marketing-Club die Zutaten des
Erfolgsrezeptes.

@ Erfolgreiche Positionierung eines
internationalen Retailers und Marktfithrers

in sich verindernden Mirkten
SWAROVSKI

Seit tiber 120 Jahren steht der Name Swarovski

flr Eleganz, funkelnde Raffinesse und technische

Prazision. Helge Briickner, Retail Real Estate De-
velopment Manager bei Swarovski, ermdglichte
dem Marketing-Club Einsichten in die wirtschaft-
lich wechselvolle Geschichte, in die Ziele und
das Retail Management der Schmucksparte des
osterreichischen Kristallglasherstellers.

m Zu Gast in der Raumfabrik

9. MARKETING-PREIS-
TRAGER MUNSTER/
OSNABRUCK

An einem herrlichen Abend im Mai lud die
RAUMFABRIK, Gewinner des 9. Marketing-Prei-
ses Muinster/Osnabriick, den Club in die im
Hafen Miinster gelegenen Ausstellungsraume
ein. RAUMFABRIK-Geschaftsflihrer Sven
Schopker prasentierte Konzept und Marketing-
strategie des Unternehmens und stellte mit der
,Mission geiles Handwerk" die neueste Idee der
RAUMFABRIK vor. @
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(V.1.) MC-Geschifts-
fithrerin Gerburgis A.
Nichaus, Gaby Hampel

- MC-Leitung Clubpro-
gramm, Verena Liitke
Uhlenbrock, Head of
Marketing Thermo-

mix Deutschland und
MC-Vizeprisident Albert
Hirsch.

(V. 1) MC-Geschiftsfiih-
rerin Gerburgis A. Nie-
haus und Helge Briickner,
Retail Real Estate Deve-
lopment Manager bei
Swarovski

Fortos: Bernd Oberheim
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@ Vince Ebert im Marketing-Club
Miinster/Osnabriick

BIG DADAISMUS

Gemeinsam mit Diplom-Physiker und Wissen-
schaftskabarettist Vince Ebert warf der Marke-
ting-Club im GOP Mdinster einen etwas anderen

Blick auf die Digitalisierung. ,Wir leben im
Zeitalter der digitalen Hysterie," stellte Ebert fest
und zeigte mit amiisant-pointierten Beispielen
vom steinzeitlichen Lagerfeuer als dem ersten
sozialen Netzwerk {iber das London des 19. Jahr-
hunderts und seinen Geburtsort im Odenwald bis
zum Silicon Valley auf, dass das Thema digitale
Transformation so hip und neu gar nicht ist.

@ Best of Werbefilm und Bewegtbild

DIE KLAPPE

Einen anregenden Abend verbrachte der Marke-
ting-Club bei der Auffiihrung von ,Die Klappe" im
Cinema Miinster. Fiir das Best-of der ausgezeich-

neten Beitrage im wichtigsten Wettbewerb fiir
Werbefilme aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz starkten sich die Marketers vorher mit
Tapas und Getranken.

@ Verschmelzung von Marketing &

Vertrieb in Zeiten digitaler Transformation

GEMEINSAM
STATT EINSAM

,Wie bleiben wir interessant fiir Kunden, fiir Mit-
arbeiter, fiir Partner?* Udo Wenker, Geschafts-
flihrer der SIEVERS-GROUP, Robin Kuhrt, Leiter
Customer Relations, und Robert Brockbals,
Divisionsleiter Business Solutions, stellten den
umfangreichen Change-Prozess vor, mit dem
das Osnabriicker IT-Architekturhaus Marketing
und Vertrieb zusammengefihrt und neu
strukturiert hatte,. @

(V. L): Robin Kuhre,
Robert Brockbals und

Udo Wenker informierten
tiber die Entwicklung

der SIEVERS-GROUP
vom produktorientierten
IT-Dienstleister zum ganz-
heitlich und neutral bera-
tenden I'T-Architekcurhaus.

CLUB
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THEMA MITGLIEDSCHAFT

Marketingclub Miinster/Osnabriick

EIN STARKES NETZWERK FUR
AUSTAUSCH UND WEITERBILDUNG

Personliche Mitgliedschaft
Werden _Sle Tell_eln_es lebendigen und starken Netzwerkes . Jahresgebihr: € 250,00
und bedienen Sie sich fremder Erfahrung:

+ Aufnahmegebihr (einmalig): € 100,00
+ Schopfen Sie aus dem Wissen hochkarétiger Referenten aus

Theorie und Praxis zu aktuellen und relevanten Themen des Junior-Mitgliedschaft - JuMPs

Marketings!
+ bis 35 Jahre: € 125,00
+ Tauschen Sie sich aus mit interessanten Gesprachspartnern

- erfahrene Marketing-Experten verschiedenster Branchen
und Berufseinsteiger mit frischen Ideen und Impulsen!

+ Aufnahmegebiihr (einmalig): /

Studenten-Mitgliedschaft

+ Nehmen Sie vor Ort Einblick in die Marketing-Praxis
ausgesuchter Unternehmen der Region! + €50,00

+ Aufnahmegebihr (einmalig): /

Senior-Mitgliedschaft

Mitgliedschaft

+ €50,00
Im Marketing-Club Miinster/Osnabriick kénnen Personen und Unter- * Aufnahmegebihr (einmalig): /
nehmen Mitglied werden, die im Marketing tatig sind oder sich in be-
sonderem MaBe als markt-, kunden- oder vertriebsorientiert verstehen. Firmen-Mitgliedschaft (Typ C — 1 Person)

Einzelpersonen profitieren mit der unternehmensunabhangigen per-
sonlichen Mitgliedschaft von den Vorteilen und Leistungen des Clubs.
Studierenden, Marketers bis zum 35. Lebensjahr und Senioren bieten

+ 1 Mitarbeiter kann an den Veranstaltungen
teilnehmen: € 300,00

wir vergiinstigte Formen der persénlichen Mitgliedschaft an. * Aufnahmegebihr (einmalig): /
Mit der Firmen-Mitgliedschaft wird das Unternehmen Mitglied. Hier
kannen je nach Mitgliedschaftstyp eine Person, drei oder fiinf Perso- Firmen-Mitgliedschaft (Typ B - 3 Personen)

nen das Club-Angebot nutzen. + max. 3 Mitarbeiter konnen an den Veranstaltungen

- . . . . teilnehmen: € 675,00
Wenn Sie Mitglied im Marketing-Club werden mdchten, konnen Sie

unter www.marketingclub-ms-os.de einfach den entsprechenden * Aufnahmegebiihr (einmalig): € 100,00
Mitgliedsantrag herunterladen, ausfiillen und uns per E-Mail senden.

Firmen-Mitgliedschaft (Typ A - 5 Personen)
Marketing-Club Miinster/Osnabriick
Clubsekretariat: Birgit Haber-Ulmer
Tel. 0 25 75-95 55 92

+ max. 5 Mitarbeiter konnen an den Veranstaltungen
teilnehmen: € 1.125,00

+ Aufnahmegebiihr (einmalig): € 100,00

CLUB
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Influencer Marketing

CHANCEN UND GRENZEN

Die Digitalisierung hat die Kommunikation zwischen Marken und
Konsumenten verandert. In einer vernetzten Welt werden Marktteil-
nehmer zu modernen Meinungsfiihrern, die im Spannungsfeld von
Glaubwiirdigkeit und gekaufter Reichweite ihre Position im Mar-
ketingmix finden. Welche Potenziale das Influencer Marketing die
Markenfiihrung hat, wird in dem aktuellen Whitepaper des Compe-
tence Circles ,Markenmanagement" von Katrin Bohme (MARKENwel-
ten), Dr. Annette Bruce (Creative Advantage) und UIf-Briin Drechsel

(BrandMerchand) diskutiert.

Keine Frage: Personliche Empfehlungen
haben Einfluss. Was friiher die klassische

Mund-zu-Mund-Propaganda war, findet sei-

ne Fortsetzung nun im Netz. Denn, wie die
Autoren des Whitepapers ausfiihren, Vor-

bilder pragen die Kommunikation von Men-

schen und so nutzte das Marketing schon
immer Markenbotschafter oder Testimoni-
als, um Produkte als besonders einzigartig
oder begehrenswert zu prasentieren. Das
Vertrauen in die Glaubwdirdigkeit und die
Strahlkraft solcher Personlichkeiten sollte

auf die entsprechenden Marken abstrahlen.

In der digitalen Welt ist eine neue Genera-
tion von Empfehlungsmarketern herange-
wachsen, die mit einer konsumfreudigen
Anhangerschaft die Kraft der persénlichen
Empfehlung in bislang nicht bekanntem
Ausmal operationalisieren und skalieren
konnen. Die Vorbilder von heute kommuni-
zieren direkt mit den potenziellen Kunden
und bieten den Marken damit einen ,Sitz
in der ersten Reihe" bei der personlichen
Kundenansprache. Influencer verbreiten

relevante Inhalte Giber die passenden Kana-

le in der richtigen Sprache der Zielgruppe
und erreichen hohe Anerkennung in einer
groBen und treuen Community. Sie agieren
genau dort, wo ihre Follower unterwegs
sind: auf Blogs, in Foren und auf den ande-
ren Social-Media-Kanalen.

Vertrauen ist der Schliissel

Aber auch das Influencer Marketing birgt
Risiken bzw. Herausforderungen an den
Marketer. Darauf weisen die Autoren des
Whitepapers hin. Denn Marken nutzen

den Vertrauensvorschuss des Influencers.
Dafiir legen sie aber auch Gestaltung und
Steuerung der Kommunikation in seine
Hande. Der Influencer macht die Marke
zum Gesprachsgegenstand und kreiert die
passenden und unterstiitzenden Inhalte
zu der prasentierten Marke. Im besten

Fall wird er so zum Multiplikator einer
mehrwertorientierten Content-Strategie
und das vermeintlich ohne den klassischen
werblichen Ansatz. Damit das gelingt,
empfehlen die Autoren eine klar definierte
Positionierung der Marke. So wie bei allen
anderen Kommunikationskandlen gilt auch
hier, dass sich Influencer an dieser Positio-
nierung orientieren miissen. Die eigentliche
Herausforderung liegt in der Definition

des Gestaltungsspielraums: Der perfekte
Mix aus Kontrolle und Loslassen wird mit
authentischem Content im passenden
Kontext belohnt.

Weiterhin ist die Identifizierung des richti-
gen Influencers und seiner Relevanz eine
komplexe Aufgabe. Letztlich ist es jedoch
die Glaubwiirdigkeit, die einen Influencer

auszeichnet. Sein Kapital ist seine Com-
munity: Fans, zu denen er eine Bezie-

hung aufgebaut hat und die ihm nahezu
bedingungslos vertrauen. Nur so bekommt
er den ,Einfluss’, mit dem er inspirieren,
tiberzeugen oder motivieren kann. Wenn
das gelingt, bietet er den Marken einen
glaubhaften Zugang zu den gewiinschten
Zielgruppen.

Das Whitepaper gibt's unter www.marke-

tingverband.de/fileadmin/Whitepaper_Mar-
kenmanagement_Influencer_Marketing.pdf

CLUB
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THEMA MARKETINGTAG

45. Deutscher Marketing Tag

30

#MARKETING_GETTING_SMARTER

Alles wird smarter. Natiirlich auch der 45. Deutsche Marketing Tag, der 2018 am 5. und 6. Dezember in
Hannover stattfindet. Der Trendtag fiir das marketingaffine Fachpublikum und die Mitglieder der deutsch-
landweiten Marketing Clubs wartet auch in diesem Jahr mit einem hochkaratigen Programm auf.

Gemeinsam mit der European Marketing
Confederation (EMC) hat der Deutsche
Marketing Verband (DMV) Ende 2017 rund
800 europdische Marketing- und Vertriebs-
verantwortliche befragt: Was sind die
wichtigsten Themenstellungen fiir 2018?
Aus den Ergebnissen dieser Trendstudie ist
die ,Marketing Agenda 2018" entstanden -
aus der Feder von Prof. Dr. Ralf E. Strauf,
Prasident des DMV. Die ,Marketing Agenda
2018" bildet die inhaltliche Grundlage fiir
den 45. Deutschen Marketing Tag.

Und so entstand auch der Titel der Ver-
anstaltung: #marketing_getting_smarter.

CLUB
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Marketing- und Vertriebsfunktion werden
zunehmend datenbasiert, intelligent und
fokussiert unter Ausnutzung digitaler An-
wendungsszenarien in cross-funktionalen
Teams. Auf dem 45. Deutschen Marketing
Tag 2018 erfahren und diskutieren Marke-
teers anhand von relevanten Praxisbeispie-
len und inspiriert durch visionare ,Key-
notes", wie alles im Marketing ,smarter"
wird. Dabei geht es wie gewohnt weniger
theoretisch als vielmehr ganz praktisch zu.
Anhand konkreter Umsetzungserfahrungen
kommt es zu einem lebhaften Austausch —
Networking selbstverstandlich inklusive.

Auch in diesem Jahr ist das unbestrittene
Highlight am Abend des Kongresses die
Verleihung des Deutschen Marketing
Preises 2018. Die Gaste erwarten ein unter-
haltsamer Abend in feierlicher Atmosphare
sowie so einige kulinarische Hohepunkte.

Was steht auf der Marketing-Agenda

Ein Ergebnis der Trendstudie ,Marketing
Agenda 2018" ergab, dass folgende
Themen die Marketeers am haufigsten
umtreiben: Marketing-Automatisierung,
Customer Journey Analyse, Digitale Trans-

Fotos: Deutscher Marketing Verband



formation oder auch Brand Management.
An vorderster Stelle wird laut Prof. Dr. Ralf
E. StrauB unisono von den Befragten die
Notwendigkeit zur weiteren Marketing-Au-
tomatisierung hervorgehoben, also der
Einsatz moderner IT-Plattformen zur Neu-
kundengewinnung, Kundenbindung und
um bestehende Kunden zu Wiederkaufern
zu machen. Die meisten Diskussionen

um Marketing-Automatisierung setzen
ihren Schwerpunkt im sogennanten
Lead-Nurturing als systematische und
automatisierte Weiterqualifizierung eines
Leads — wie z. B. eine eingegangene An-
frage, Datenpunkte via Cookies oder auch
iiber den Erhalt einer Kontakt-Info wie
beispielsweise eine E-Mail-Adresse - bis
zum Abschluss eines Auftrags.

Daneben prasentiert sich Brand Ma-
nagement als eine der zentralen Heraus-
forderungen in einer hypervernetzten
Welt. Wahrend die Mehrheit eigentlich
davon ausgeht, dass der konzeptionelle

Unterbau im Markenmanagement bereits
errichtet worden ist, entstehen durch das
Auftreten neuer Marken und Interakti-
onsformate - etwa durch YouTube-Stars
- als auch durch Voice Recognition und
Smarthome Assistants - z. B. auf Basis
von Alexa oder Siri — immer wieder neue
Fragestellungen in puncto Strategie und
Positionierung. Beide Effekte tragen dazu
bei, dass die Bedeutung der Verankerung
von Marken im Bewusstsein des Konsu-
menten weiter zunimmt. Im Vordergrund
steht hier immer wieder die Frage, wie
man sich als Category Leader in einem
jeweiligen Nischensegment positionie-
ren kann, weshalb sich in den letzten
zwei Jahren der ,Erfolg der Marke in der
Nische" als eines der mit am meisten
diskutierten Themenfelder herauskristal-
lisiert. Mit anderen Worten: Was machen
(hidden) Champions eigentlich, dass sie in
einem (spitzen) Segment durchschlagen-
den Erfolg haben?

MARKETINGTAG THEMA

Neuromarketing

Und immer wieder wiinschen sich die Mar-
keting-Experten in die Kopfe ihrer Kunden
blicken zu kdnnen, um den ,Kauf-Button"
zu identifizieren. Das wiirde doch so vieles
einfacher machen. Ist hier Neuromarketing
vielleicht ein Schliissel zum Kunden-Kopf?
Zwar sind in diesem Bereich viele Fragen
flr den praktischen Einsatz noch nicht
abschlieBend geklart, aber das Verstand-
nis, wie Kaufentscheidungen gefallt
werden, kdnnte durch Neuromarketing
erhoht werden, um die Kundenansprache
maglichst effizient zu gestalten. Hier-

bei geht es u. a. um multisensorische
Verarbeitungsprozesse. Wie zum Beispiel:
Wie werden Gestaltungen, Markenauftritte
etc. im Gehirn verarbeitet und welche
Implikationen hat das auf die Markenfiih-
rung insgesamt oder auf die Produkt- und
Verpackungsgestaltung im Besonderen?
Weiterhin stehen emotional-kognitive
Verarbeitungsprozesse im Fokus. Es wird
untersucht, wie Anzeigen und TV-Spots

im Gehirn aufgenommen und verarbeitet
werden. Ein Themenfeld, das sicherlich vor
allem fiir groe Unternehmen kiinftig eine
Rolle spielen wird.

Diese und viele andere Fragen mehr gilt es
im Dezember 2018 zu diskutieren. Man darf
gespannt sein, nachdem der 44. Deutsche
Marketing Tag mit einem neuen Besucher-
rekord ein solch grandioser Erfolg war. Hier
standen eine Vielzahl an neuartigen The-
men und crossfunktionale Herausforderun-
gen unter der Uberschrift #_NEXT_LEVEL_
MARKETING auf dem Programm. Ebenfalls
zukunftsweisende Konzepte und Themen,
die nach wie vor heil8 diskutiert werden.
Sicherlich auch wieder in Hannover.

CLUB
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MARKETINGVONA-Z INHALTSVERZEICHNIS

Mitgliedsunternehmen prisentieren ihre Angebote

STARKE UNTERNEHMEN
FUR EINE STARKE REGION

34

Ausgezeichneter Arbeitgeber
shopware AG, Schéppingen

30

Badlosungen
Franz Kaldewei GmbH & Co. KG, Ahlen

30

Bauplanung
Raumfabrik Miinster / Osnabriick GmbH & Co. KG

39

Bauprojektmanagement
A. Kernig Building Consultant, Miinster

40

Beratung
HLB Dr. Schumacher & Partner GmbH, Miinster

42

Digitale Kommunikation
Videro AG, Gronau

43

Druckveredelung
GRAFE Druckveredelung GmbH, Bielefeld

44

Event-Location
Mario Engbers Gastronomie & Service GmbH,

Miinster

44

Intralogistik-Losungen
Beumer Group GmbH & Co. KG, Beckum

45

Kunden-Events
L&S GmbH & Co. KG, Hérstel-Riesenbeck

46

Kommunikations- und Kampagnenmanagement
Ortmeier Medien Gruppe, Saerbeck

47

Markenfiihrung
Husare GmbH, Emsdetten
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Mediendienstleister
Laudert GmbH & Co. KG, Vreden

49

Medienhaus
LUC GmbH, Selm und Greven

o0

Standortvorteil
AirportPark FMO GmbH, Greven

02

Out-of-Home-Medien
WallDecaux GmbH, Miinster

03

Smarte Horakustik
GN Hearing GmbH, Miinster

04

Personal- und Managementberatung
Mercuri Urval GmbH, Hamburg

00

Personalberatung
goerlich consult GmbH & Co. KG, Miinster

06

Preistrager
P&M Cosmetics GmbH & Co. KG, Miinster

08

Traditionsunternehmen
Aschendorff Medien GmbH & Co. KG, Miinster

60

Reichweite vs. Targeting
Artgerecht Werbeagentur GmbH, Bielefeld

62

Smarte Raumkonzepte
Klapheck Marketing Service GmbH, Lidinghausen

64

Online Agentur

Sumananten GmbH, Osnabriick

65

Werbung
MSO Medien-Service GmbH & Co. KG, Osnabriick




AirportPark FMO - Expansion gesichert!

Dortmund-Ems-Kanal

Jetzt Grundstiicke und
Mietflachen sichern!

+49(0)2571-944780
WWW.AIRPORTPARKFMO.DE

Innovating Business.

AirportPark
FMO




RAUM
FABRIK

WIR SIND NICHT DIE
HEINZELMANNCHEN.

Denn wir setzen lhren individuellen Um- und Neubau in
Zusammenarbeit mit zehn Meisterbetrieben so um, dass Sie
fast nichts davon mitbekommen. 100% Kundenzufriedenheit:

Hochwertige, saubere Arbeit mit Preisgarantie und fur Sie

vollig stressfrei. Architektur, Planung, Handwerk!

MARKETING VON A BIS Z
AUSGEZEICHNETER ARBEITGEBER

SHOPWARE AG, SCHOPPINGEN

Einer der besten
Arbeitgeber
Deutschlands

Nachdem die shopware AG im vergangenen Jahr gleich beim
ersten Mal erfolgreich am Great Place To Work-Wettbewerb
teilgenommen hatte, konnte das Unternehmen aus dem
miinsterlindischen Schéppingen in diesem Jahr noch bessere
Ergebnisse einfahren: Unter anderem ist Shopware bundes-
weit als sechstbester Arbeitgeber fiir eine auflergewdhnliche

Unternehmenskultur ausgezeichnet worden.

Freuen sich iiber eine starke Platzierung: Dominic

Klein, Stefan Heyne (Vorstand), Natascha Wiersbin

und Sebastian Hamann (Vorstand) E,‘% n
e i

Great Place To Work ehrt jahrlich die besten Arbeitgeber in
verschiedenen Kategorien. Bewertungsgrundlage ist eine aus-
fuhrliche anonyme Befragung der Mitarbeitenden zu zentralen
Arbeitsplatzthemen. Dariiber hinaus wird das Management jedes
Unternehmens zu forderlichen Manahmen und Angeboten der
Personalarbeit im Unternehmen befragt. Die Ergebnisse der beiden
international bewahrten Untersuchungsinstrumente werden im
Verhdltnis von 2:1 gewichtet; die Bewertung der Mitarbeitenden
steht also im Vordergrund.

Am Great Place to Work-Dachwettbewerb ,Deutschlands Beste Ar-
beitgeber 2018" beteiligten sich bundesweit rund 740 Unternehmen
aller GroBen und Branchen.

Neben Platz 6 im bundesweiten Vergleich konnte Shopware in NRW
und im Minsterland jeweils den 2. Platz belegen, wahrend es in der
Kategorie ,ITK-Unternehmen” ebenfalls zum sechsten Platz reichte.

www.shopware.com



*POW!
Ziindende Ideen fiir Thr Online Marketing.

| ARTGERECHT

Agentur fiir Werbung, Design und Kommunikation

Goldstralle 16-18 - Bielefeld - 0521 932560
www.artgerecht.de
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MARKETING VONABISZ BADLOSUNGEN

FRANZ KALDEWEI GMBH & CO. KG, AHLEN

Kaldewei Iconic Bathroom
SOlutiOIlS — Zukunftsgerichtet und

wandlungstahig

Seit 100 Jahren prigt Kaldewei mit seinen Badlosungen aus Stahl-Email den Stil moderner Bider. Damit ist das Unternchmen

aus Ahlen die ,Marke des Jahrhunderts®, hat iiber 150 Auszeichnungen gewonnen und steht heute wie kein anderes Unternch-

men der Branche mit seinen Iconic Bathroom Solutions fiir stilprigende Innovationen und unvergingliche Eleganz.

Das Geheimnis des Erfolges: Kaldewei setzte
schon friih bei seinen Badewannen und
spater bei den Kaldewei Duschflachen und
Waschtischen auf Design als einen zentralen
Eckpfeiler seiner Unternehmensphilosophie.
Neben der Entwicklung im eigenen Design
Center arbeitet Kaldewei seit fast einem
halben Jahrhundert auch mit renommier-
ten Designbiiros zusammen wie Sottsass
Associati, Phoenix Design, Arik Levy, Anke
Salomon und Studio Aisslinger. Fiir ein
vielseitiges Sortiment, das sowohl in Material
und Funktionalitét als auch in der Formen-
sprache die exklusiven Anspriiche von

CLUB
REPORT 2018

Projektentscheidern und Bauherren erfillt.
,In unserer 100-jahrigen Geschichte haben
wir stets darauf geachtet, kurzlebigen Trends
nicht nachzulaufen. Zusammen mit renom-
mierten Designern entwickeln wir immer
wieder neue Ideen fiir unsere Badlosungen,
mit denen wir unsere Kunden begeistern und
dem Markt frische Impulse geben wollen’,
sagt Geschaftsfiihrer Franz Kaldewei und
erganzt: ,Mit dieser Philosophie gelingt uns
seit 100 Jahren der Spagat zwischen stil-
pragender Innovation und unverganglicher
Eleganz klassischen Designs. Das macht
uns stolz."

Funktionalitat und Design

Von der meistverkauften Kaldewei Wanne
tiberhaupt, der Stilikone Saniform, bis zur
erfolgreichsten und mit tiber 20 nationalen
und internationalen Designpreisen ausge-
zeichneten Produktfamilie Cono: Der Qua-
litdtsanspruch und die groRe Leidenschaft
in der Gestaltung des Designs spiegeln

sich in jeder der (iber 600 Badldsungen von
Kaldewei wider. ,Bei unseren emaillierten
Badlosungen setzen wir auf hochwertiges
Design und auRergewohnliche Funktionali-
tat, ohne das eine oder das andere aus den
Augen zu verlieren”, sagt Franz Kaldewei.
Uber 150 Auszeichnungen unterstreichen die
Designkompetenz des Premiumherstellers
(u. a. red dot design award, plus X Award,
Iconic Awards, Interior Innovation Award, IF
product design award). ,Fiir Designer und
das gesamte Entwicklungsteam sind die
Pramierungen Bestatigung und Ansporn
zugleich, weiterhin unser Bestes fiir unsere
Kunden zu geben’, betont Franz Kaldewei.
,Designauszeichnungen geben ihnen Orien-
tierung, Sicherheit und Vertrauen in die hohe
Qualitat unserer Badlosungen. Und damit
das gute Gefiihl, auch weiterhin mit Kaldewei
auf denrichtigen Partner zu setzen."

www.kaldewei.de
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MARKETING VON A BIS Z
BAUPLANUNG

RAUMFABRIK MUNSTER/OSNABRUCK GMBH & CO. KG

Zuhoren, planen,
begeistern

Bauen mit der Raumfabrik soll vor allem eins: Freude ma-
chen. Verinderung inspiriert und sollte langfristig in positiver
Erinnerung bleiben. Denn Bauzeit ist Lebenszeit. Deshalb
tun die Raumfabrikanten alles, damit sich ihre Kunden auf

das Projekt freuen.

Mit auflergewohnlichen Ideen, individueller Beratung, zuver-

lissiger Planung und piinktlicher Umsetzung begeistert das Team
der Architekten und Innenarchitekten immer mehr Kunden.

0Ob Neubau, Umbau, Renovierung, Sanierung oder Modernisierung:
Die Kunden - egal ob gewerblich oder privat — erhalten die perfekte
Losung fir ihr Projekt. Mit festem Ansprechpartner, festem Preis
und festen Terminen. Darauf ist an allen Standorten — in Minster,
Diisseldorf und auf Norderney — Verlass.

Jedes Projekt beginnt mit dem sorgsamen Zuhéren: Was sind die
Wiinsche des Kunden, was seine (unausgesprochenen) Erwartun-
gen an einen neuen Lebensraum? In der offenen Kommunikation
mit allen Firmen, die diese Wiinsche in die Tat umsetzen, setzt

sich diese Grundhaltung fort. Und sie miindet schlieBlich in dem
umfassenden Service-Versprechen, das auf Wunsch weit tiber die
Realisierung hinaus gilt.

Handwerkliche Exzellenz bestimmt selbstverstandlich den Alltag.
Wer diese mit allen Sinnen erfahren machte, ist herzlich eingeladen,
den Showroom bei Engel&Valkers am Prinzipalmarkt in Minster

zu besuchen. Gerne auch zu einem Koch-Event mit Miinsters
Wein-Papstin Trixi Bannert und Chefkoch Jérg Meiner. Garantiert
ein Abend der kulinarischen Spitzenklasse in einer Kiiche, die
optisch und technisch nur das Beste bietet. Typisch Raumfabrik.

www.raumfabrik.de



MARKETING VON A BIS Z
BAUPROJEKTMANAGEMENT

ANDREAS KERNIG BUILDING CONSULTANT, MUNSTER

Bauexperten am Werk

Bauprojektmanagement im Sportstitten- und Gewerbebau ist
das Kerngeschift von AK Building Consultant. Das Unter-
nehmen aus Miinster besteht seit 2003 aus einer eingespielten
Mannschaft aus Ingenieuren, Architekten und Kaufleuten.

Denn Bauprojektmanagement ist Teamarbeit.
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Andreas Kernig, Inhaber

,Flr uns bedeutet Projektmanagement, die Zielsetzungen unserer
Auftraggeber wirtschaftlich, 6kologisch und effizient umzusetzen.
Wir sehen unsere Aufgabe darin, kurze Bauzeiten und qualitativ
gute Bauausfiihrung unter Einhaltung des gesetzten Kosten- und
Terminrahmens zu realisieren’, skizziert Andreas Kernig die Unter-
nehmensphilosophie. Und so bietet AK Building Consultant den
Kunden die Umsetzung aller Leistungsphasen der Honorarordnung
flir Architekten- und Ingenieurleistungen (HOAI). ,Und wenn es um
die eigene Immobilie geht, erbringen wir die Ausfiihrungsplanung,
Vergabeleistungen und die Bautiberwachung', so Andreas Kernig.
Die projektbezogene individuelle Spezialisierung des Teams garan-
tiert eine nachhaltige Zusammenarbeit. Ideenreichtum, Fachkom-
petenz und eine engagierte, ergebnisorientierte Kommunikation
sind zudem Garant fiir eine erfolgreiche Projektumsetzung. GroRe
Unternehmen der Fitnessbranche, wie zum Beispiel Fitness First,
Crunch Fit und Fitseveneleven setzen seit Jahren auf die Expertise
von AK Building Consultant.

www.akbc.de

Medien-
Service

Gesehen werden
kann so viel
einfacher sein!

Erreichen Sie lhre Zielgruppe
mit uns - medieniibergreifend.

Wenn Werbvnq wirken o

www.mso-medien.de

Ein Unternehmen der NQZ

MEDIEN



40

MARKETINGVONABISZ BERATUNG

HLB DR. SCHUMACHER & PARTNER GMBH, MUNSTER

Kompetenz verbindet

Die iiber 90 Jahre junge HLB Dr. Schumacher & Partner GmbH ist eine der fithrenden Wirtschaftspriifungs- und Steuerbera-

tungsgesellschaften im Miinsterland. Aktuell betreuen und beraten rund 130 Mitarbeiter am Stammsitz Miinster und an den

Standorten Diisseldorf und Leipzig ihre Mandanten. Der ClubReport hat mit Dipl.-Betriebswirt Heiner Réttger gesprochen,

der seit 2002 als Wirtschaftspriifer und Steuerberater Partner der Kanzlei ist.

Herr Rottger, in einer Zeit, die zunehmend
von Wandel und Wettbewerb gepragt

ist, stehen Unternehmen fast taglich vor
neuen Aufgaben. Welche sind derzeit die
wichtigsten unternehmerischen Heraus-
forderungen?

Zunachst einmal sind es die, die schon
immer gegolten haben: Kundennahe und
Produktqualitat. Dann kommt es darauf an,
in welcher Lebensphase sich der Unterneh-
mer und sein Unternehmen befinden. Hier
gibt es ganz unterschiedliche Herausfor-
derungen. Um nur einige Stichworte zu
nennen: Internationalisierung, Digitalisie-
rung, Unternehmensnachfolge sowie die
Suche nach qualifizierten Mitarbeitern.

In diesem Jahr sind es z. B. die Daten-
schutz-Grundverordnung oder das Thema
Tax-Compliance-Management-System. Der
Dokumentationsaufwand von Prozessen
rund um personenbezogene Daten bzw.
steuerliche Risiken will bewaltigt werden.

Wie konnen Sie lhre Mandanten dabei
unterstiitzen?

Wir haben unterschiedliche Spezialisten
an Bord. Das reicht von Steuerberatern fiir

CLUB
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Diplom-Betriebswirt Paul Heinrich Fal
Rechtsanwalt Steuerrecht, Partner bei HLB Dr. Schumacher & Partner

internationales Steuerrecht und Rechtsan-
walten fiir verschiedene Disziplinen bis hin
zu Wirtschaftspriifern, Unternehmensbera-
tern oder auch EDV-Spezialisten. Ein fester
Ansprechpartner auf Beraterseite sorgt
dafiir, dass alles fiir unsere Mandanten
reibungslos funktioniert und ganzheitliche
Konzepte entwickelt werden. Durch unsere
Mitgliedschaft bei HLB International, einem
weltweiten Netzwerk selbststandiger und
unabhangiger Wirtschaftspriifungsgesell-
schaften, kdnnen wir unsere Mandanten
auch beim Gang ins Ausland unterstiitzen
sowie kompetente Auslandskollegen emp-
fehlen. Dazu dient u. a. eine internationale
Beratungsmesse mit 20 Kollegen aus 13
verschiedenen Landern, die wir dieses Jahr
im Juli das erste Mal veranstaltet haben.

i

Ihre Kanzlei wurde in letzter Zeit mehrfach
ausgezeichnet. Was hat es damit auf sich?
Dieses Jahr haben wir bereits zwei Aus-
zeichnungen erhalten, Uber die wir uns sehr
freuen. Vom Handelsblatt sind wir als eine
der TOP-Steuerberatungskanzleien Deutsch-
lands ausgezeichnet worden. Zudem sind
wir bereits zum vierten Mal hintereinander
als Top-Steuerkanzlei auf der bundesweiten
Bestenliste des Magazins Focus-Spezial
gelistet. Wie bereits 2017 erreichten wir dies
in vier Bereichen: Durchsetzung gegeniiber
Finanzamtern/Verwaltungsvollstreckung,
Umwandlungen und M&A, Steuerrechtliche
Beratung/Steuerstrafrecht sowie Wirt-
schaftspriifung.

www.schumacher-partner.de
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MARKETINGVONABISZ DIGITALE KOMMUNIKATION

VIDERO AG, GRONAU

Einzigartige Shopping-

Erlebnisse erschaffen

Die Zukunft des Einkaufens ist digital — allerdings nicht im Internet, sondern in der Fuf3gingerzone. Der Softwarespezialist

Videro AG mit Sitz in Gronau verbindet in der Kundenkommunikation interaktive Multitouch-Technologie mit den Kernkom-

petenzen des stationdren Handels zu einem Shopping-Erlebnis, das alle Sinne anspricht.

Einfach mit einer Wischbewegung Infos von einem Tablet auf cinen Wandmonitor ,,swooshen*.

,Die Beziehung zwischen stationarem Han-

del und Online-Welt treibt uns seit langem
um," sagt Johannes Biild, Vorstandsvorsit-
zender der Videro AG. Seit Uiber 20 Jahren
entwickelt das Unternehmen Software-
I6sungen fiir interaktive Medien mit dem
Schwerpunkt, Ladengeschéafte wieder
attraktiver zu gestalten und mit Hilfe
digitaler Verkaufskonzepte echte Kunde-
nerlebnisse zu schaffen. Diese Konzepte
verkniipfen die Vorteile des Internets mit
der personlichen Beratung und der Haptik
eines real existierenden Geschafts, also
Information und Aktualitat mit emotionaler
Ansprache.

Ein Beispiel: Die englische Mdbelfirma dfs
war auf der Suche nach einer innovativen
Lésung, um ihre Geschafte attraktiver zu
gestalten. Gemeinsam mit Videro wurde
ein Konzept entwickelt, das die eigene On-
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linewelt im Laden verflighar machen sollte:
Jeder Berater bekam ein Tablet in die Hand
- mit interaktivem Zugriff auf die Daten
des Online-Shops. Damit kann der Berater
dem Kunden schnell alle gewiinschten
Informationen zusammenstellen und die
Mobelstiicke mit einer Wischbewegung auf
GroBbildschirmen direkt und eindrucksvoll
prasentieren.

,S0 entsteht eine Verbindung aus per-
sonlicher Beratung, Fachkompetenz und
Erlebnis-Shopping", erklart Johannes Biild.
Deutlich wird dies auch am Beispiel Disney,
deren Flagshipstores seit mittlerweile fast
10 Jahren ebenfalls die Videro-Software
nutzen. ,In den Stores gibt es taglich eine
Marchenstunde, die der Verkaufer per

iPad startet. Das Licht wird gedimmt, der
Sternenhimmel leuchtet, es riecht nach
Moos .., beschreibt Johannes Biild die

besondere Atmosphére. Kinder kénnen
sich im Magic Mirror betrachten, der sie
virtuell in die entsprechende Marchenwelt
versetzt. Diese neue Technologie hatte
einen hohen Einfluss auf den Umsatz. Und
auch bei den Verkaufern sei die Begeis-
terung spirbar, sagt Biild. ,Wir verbinden
hier die physische und die virtuelle Welt zu
einem einzigartigen Erlebnis.”

Einen weiteren positiven Aspekt hat diese
Form des Verkaufens: Sie spart Platz. Mit
Videro kdnnen Handler ein gréReres Sor-
timent auf kleinerer Flache prasentieren.
In Zeiten, in denen Verkaufsflachen immer
teurer werden, ist dies ein wichtiges Argu-
ment fiir den Einsatz digitaler Losungen.

www.videro.de

Foto: Videro AG / FULLHAUS



MARKETING VONABISZ DRUCKVEREDELUNG

GRAFE DRUCKVEREDELUNG GMBH, BIELEFELD

Veredelung auf Rezept?

Ein Kabeljau gart in einem Eisblock von minus 18 Grad, ohne dass das Eis schmilzt. Unvorstellbar? Der revolutionire Dia-

log-Garer von Micle, der dieses ermdéglicht, ist seit April 2018 im Handel. Eine tiuschend reale Vorstellung des cisgegarten

Fisches verschafft der Umschlag der exquisiten Begleitbroschiire.

'I

Frank und Christian Denninghoff, Geschiftsfiihrer

,AuBergewdhnliche Produkte stellen auch
besondere Anspriiche an die Veredelung’,
meint dazu Frank Denninghoff, Geschafts-
fuhrer des Familienunternehmens Grafe
Druckveredelung aus Bielefeld. Er lobt
dabei die gute Zusammenarbeit mit der
Werbeabteilung und der Kreativ-Agentur
von Miele: ,Man hat uns schon einen
Rohdiamanten vorgelegt. Wir haben nur
geholfen, ihn zu schleifen.”

Ein Schliff mit vielen Facetten und intensi-
ver Beratung: Fast alle Verfahren wurden
gemeinsam mit dem Kunden getestet,
ihre Wirksamkeit gepriift, das Verede-
lungskonzept des Umschlags auf den
gesamten Innenteil Gibertragen. Ergebnis:
ein schillernder Kabeljau ,on Ice" durch
Kaltfolie Silber mit Inline-Uberdruckung,
Spezialmattfolienkaschierung und Spot-
Lack auf dem Umschlag und eine erlesene

Innengestaltung mittels Gold-Pragefolien-
druck, weiBem Siebdruck auf halbtranspa-
rentem Papier und figlirlicher Stanzung.
Fir Frank und Christian Denninghoff, die
das Unternehmen gemeinsam leiten, ist

jedes Projekt eine individuelle Herausforde-

rung: ,Wir lieben die Vielfalt der Aufgaben®,
bestétigen sie einhellig, ,und behandeln
jedes Projekt als Solitar."

Sechs aktuelle Beispiele hat Grafe fiir

den ,Druck&Medien Award" in Berlin, der
bedeutendsten Preisverleihung der Bran-
che, prasentiert. Hierfir sind sie wieder
flir eine Auszeichnung in der Kategorie
Veredeler des Jahres" flir 2018 nominiert
und demonstrieren damit eindriicklich
das technische und kreative Potenzial des
Unternehmens.

Das Motto ,Weniger ist mehr* gilt fiir

die Denninghoffs nicht nur im kreativen

Prozess, sondern auch bei Unternehmens-
entscheidungen. Seit 2008 verzichtet

man ganz auf den klassischen Druck und
konzentriert sich auf die Veredelung. ,Damit
haben wir mehr Zeit fir die konzeptionelle
Begleitung der Kundenprojekte’, betont
Frank Denninghoff. Das Unternehmen

hat in den vergangenen Jahren immer
wieder seine Innovationsfreude bewiesen,
war Pionier beim Pragefoliendruck, beim
Kaltfolientransfer und jetzt aktuell beim
Digital-Metal-Verfahren. Das erfordert
Investitionen, deren Erfolge nicht unbedingt
voraussehbar sind. ,Wir bieten Anregungen’,
erklart Christian Denninghoff, ,alles andere
geht vom Kunden aus. Wir unterstiitzen ihn
dabei, seine individuellen Ideen umzusetzen.
Veredelung auf Rezept gibt es nicht."

www.graefe-druckveredelung.de
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MARKETINGVONABISZ EVENT-LOCATION

MARKETINGVONABISZ INTRALOGISTIK-LOSUNGEN

MARIO ENGBERS GASTRONOMIE &
SERVICE GMBH, MUNSTER

Speicher 10 —
historisch und hip
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Historisch und modern — ein Widerspruch? Nicht fur den
Speicher 10 in Miinster. Die chemalige Grofibickerei bietet
fiir jedes Event das passende Ambiente. Von Tagungen und
Konferenzen iiber Firmen- und Privatveranstaltungen bis hin
zu Messen — in den drei Riumen der Location konnen die
Betreiber den vielfiltigen Veranstaltungen ein ganz beson-

deres Gesicht geben.

Speziell flir Tagungen und Seminare bietet der Speicher 10 ein ganz
besonderes Ambiente. ,In jedem Hotel gibt es Tagungsraume und
-sdle, aber die sind meist eher puristisch und zweckerfiillend", so
Mario Engbers, Geschaftsfiihrer im Speicher 10. ,Bei uns hat man
ein einzigartiges Ambiente und im Anschluss an die Veranstaltung
eine Geschichte zu erzahlen."

Bis zu 400 Personen kdnnen in die besondere historische Event-At-
mosphéare der Rdumlichkeiten eintauchen. So findet z. B. Europas
groRte Imkermesse seit Griindung der Location dort statt. Ein
groBes AuBengelande wird dabei als zusatzliche Flache genutzt.
Erganzt wird die gute Infrastruktur durch 800 kostenfreie Parkplat-
ze. Wir stellen uns individuell auf unsere Kunden ein und sind bei
allen Wiinschen direkt vor Ort. So ist auch fiir das leibliche Wohl bei
der Arbeit gesorgt", erganzt Mario Engbers.

Von der lichtdurchfluteten historischen Backhalle, in der noch
GroBbackdfen zu finden sind, Uiber die Via Pane mit ihrem Indus-
triecharme bis zum modernen Atrium — Speicher 10 gibt jedem
Event den richtigen Rahmen.

www.speicher10.de
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BEUMER GROUP GMBH & CO. KG, BECKUM

Transformation ist
unausweichlich

Die neue BEUMER App ermdglicht es Anwendern, iiber ihre mobilen
Endgerite, den aktuellen Status der an ihr System angeschlossenen

Anlagen im Blick zu behalten.

Die Logistik wird vom digitalen Transformationsprozess
besonders stark beeinflusst. Denn er bringt erhebliche
Kosten-, Transparenz- und Geschwindigkeitsvorteile. Ein
Treiber ist der zunehmende Online-Handel. Mit der fort-
schreitenden Entwicklung der Warenstréme im Zuge des
E-Commerce und der damit verbundenen Retouren-Thema-
tik steigt auch der Grad der Vernetzung, Automatisierung

und Systemintegration.

Als Systemanbieter liefert die Beumer Group Hochgeschwindig-
keits-Sortieranlagen. Um die Wettbewerbsfahigkeit zu starken,
werden diese permanent verbessert, damit Kunden ihre Kosten
senken und Prozesse optimieren kdnnen. Doch im Zeitalter der
digitalen Transformation ist es auch wichtig, neue Geschaftsmo-
delle zu entwickeln. Es geht also nicht nur darum, Bestehendes zu
optimieren - sondern Neues zu schaffen.

Der Fortschritt ist nicht mehr aufzuhalten. Die Frage ist: Wer treibt
ihn an? Denn auch in der Intralogistik heien die Wettbewerber
bald Apple, Google und Facebook. Als Familienunternehmen tragt
die Beumer Group Verantwortung fir ihre Mitarbeiter und Kunden.
Deshalb reagiert der Systemanbieter auf diese massiven Veran-
derungen mit der Griindung eigener Start-ups. Diese entwickeln
minimal ausgestattete Prototypen, deren Marktpotenzial bis zur
Marktreife gepriift wird.

www.beumergroup.com



MARKETING VON A BIS Z
KUNDEN-EVENTS

L&S GMBH & CO. KG, HORSTEL-RIESENBECK

LIVE & SICHER

Wer eine Firmenveranstaltung plant, ist bei L&S an der richtigen Adresse. Seit 25
Jahren ist der Technikdienstleister mit hohem Kreativpotenzial zur Stelle, wenn es

um fundiertes Know-how in Sachen Events geht.

,Wir begleiten und unterstiitzen unsere Selbstverstandlich gehort eine gute Porti-

Kunden professionell vom ersten Kon- on Kreativitat zu der Arbeit der Veranstal-

taktgesprach bis zum Projektabschluss®, tungsspezialisten. Das L&S-Team besteht

erlautert Geschaftsfiihrer Tobias Berghaus aus erfahrenen und engagierten Fachkraf-

die Vorgehensweise. ,Nach einem ersten ten und Meistern der Veranstaltungstech-

Informationsgesprach gehen wir in die nik, Innenarchitekten, Bauingenieuren, Mar-

Vorplanung und lassen samtliche Ideen, ketingexperten und Eventmanagern, die um?, so Tobias Berghaus, fiir den Termin-
Anhaltspunkte, fachliche und rechtliche flir einen reibungslosen Ablauf des Events und Budgettreue bei erstklassiger Qualitat
Aspekte mit einflieRen. Folgend erhalten sorgen. ,Wir geben kreative Impulse und eine Selbstverstandlichkeit sind. ,Am Ende
unsere Kunden fotorealistische Entwiir- entwickeln zielorientierte Losungen. Wir zahlt, dass der Kunde zufrieden ist."

fe, damit sie sich einen umfassenden unterstiitzen unsere Kunden, verwirklichen

Eindruck von ihrem kommenden Event ihr Konzept, priifen Machbarkeiten und set- www.Is-vision.de

machen konnen." zen es gerne auch als Generalunternehmer

Executive Search &

Professional Recruitment

www.mercuriurval.com

Gerburgis A. Niehaus
gerburgis.niehaus@mercuriurval.com

D) YEARS
It’s All About People W
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MARKETINGVONABISZ KOMMUNIKATIONS- UND KAMPAGNENMANAGMENT

ORTMEIER MEDIEN GRUPPE, SAERBECK

Druck als Innovationsmotor

Ist von innovativen Medien die Rede, so denken die meisten Menschen wahrscheinlich automatisch an digitale Kanile. Dass es

aber gerade in den klassischen, gedruckten Medien vielfiltige Moglichkeiten gibt, echte Innovationen zu entwickeln und zur

Markereife zu bringen, das beweist die Ortmeier Gruppe erneut eindrucksvoll.

Michael Wietkamp im neuen Digitaldruck-Zentrum der Ortmeier Medien Gruppe

Denn bereits zum zweiten Mal wurde das
Unternehmen aus Saerbeck von Ranga
Yogeshwar und Prof. Dr. Nikolaus Franke
mit dem TOP 100-Siegel ausgezeichnet
und gehort zu den Innovationsfiihrern des
deutschen Mittelstands.

Zu den Kunden des TOP 100-Innovators zah-

len Mittelstandler genauso wie international
agierende Konzerne. ,Wir drucken fiir unsere
Kunden die gesamte Produktpalette. Im
Offset- und Digitaldruck haben wir mit einer
leistungsstarken Weiterverarbeitung in der
Konfektionierung von Werbemitteln und der
Versendung von Mailings weiter ausgebaut.
So sind wir heute in der Lage, Auflagen von
bis zu 10.000.000 Exemplaren inklusive
Beilagen flexibel nach Kundenanforderung
zu produzieren und zu versenden’, erklart
Geschaftsfiihrer Michael Wietkamp. Die
geografische Nahe zum Logistik-Hub der
DHL — wie auch der intelligente Einsatz indi-
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vidueller Softwareldsungen — ermdglicht es,
die Produktionszeit der einzelnen Projekte
auf ein Minimum zu reduzieren.

Innovative Losungen entstehen bei Ortmeier
nicht zuféllig, sondern in direkter Zusam-
menarbeit mit dem Kunden. ,Die Prozesse
tibertragen wir auf eine Software, die wir
selbst im Haus entwickeln und programmie-
ren. So werden samtliche Vorgange zentral
koordiniert. Die Anwender miissen nur noch
einen Befehl eingeben’, so der Unternehmer
weiter.

Industrie 5.0: die Riickkehr des Menschen
in die Produktion

Wenn man bei Ortmeier durch die Hallen

3 und 4 geht, wird zudem ein weiterer
Unterschied zu vielen anderen Unternehmen
deutlich: Man trifft noch echte Menschen.
Mit der Digitalisierung und den damit
verbundenen Anpassungen der Geschéfts-

und Produktionsprozesse hat Ortmeier
schon vor vielen Jahren die notigen Schritte
eingeleitet. Der Neubau vor einigen Jahren
war aus der Sicht von Michael Wietkamp die
logische Konsequenz, um die Maglichkeiten
voll auszuschdpfen. Unter dem Arbeitstitel
Industrie 5.0 liegt der Fokus des Unterneh-
mens auf der intelligenten Verbindung von
digitalen Technologien und dem bewussten
Bekenntnis zum Faktor Mensch. ,Unsere
hausinterne Konfektionierung ist in den
letzten Jahren zu einem echten Wettbe-
werbsvorteil herangereift. Mailings oder
POS-Aktionen sind heute so individuell und
aufwendig zusammenzustellen — das wird
auch tiber Jahrzehnte hinweg kein Roboter
dieser Welt wirtschaftlich [6sen kdnnen’, so
Wietkamp mit Blick auf die Zukunft.

www.ortmeier.de



HUSARE GMBH, EMSDETTEN

MARKETING VONABISZ MARKENFUHRUNG

Deutscher Preis fur Online-
kommunikation

Content King statt Burger King

Die Kommunikationsagentur husare wurde jiingst mit dem Deutschen Preis fiir Onlinekommunikation ausgezeichnet. Sie zeigt,

wie sich strategisches Content Marketing fiir Unternehmen auszahlt, wenn es konsequent auf die Zielgruppe ausgerichtet ist.

Wie bei der preisgekronten Kampagne ,DAF Bockstark — das Trucker Workout*.

,Content Marketing gehort zum zentralen
Agenturportfolio von husare. Unsere
Mission bei ,DAF Bockstark — das Trucker
Workout' lautete: Entwickeln wir DAF

zur absoluten Fahrermarke, indem wir
Lkw-Fahrern markenibergreifenden
Content mit Mehrwert bieten", sagt Mark
Bourichter, Head of Digital und Mitglied der
Geschéftsleitung bei husare.

Auch Speditionen und Transportunterneh-
men klagen tiber den Fachkraftemangel.
Gute Fahrer sind begehrt und konnen
zunehmend mit tber ,ihren” Lkw entschei-
den. Sie sind somit ein wesentlicher Hebel
im Kaufprozess, auch flir DAF Trucks
Deutschland, und damit Kernzielgruppe
fiir den Content von ,DAF Bockstark — das
Trucker Workout" zur Verbesserung ihrer
Lebensqualitat.

Lkw-Fahrer leiden oft unter berufsbeding-
ten Beschwerden wie Riickenschmerzen
und Miidigkeit. Hinzu kommt die oft einsei-
tige Erndhrung, bei der auf dem Rastplatz
zu schnell zu Fast Food von Burger King
und Co. gegriffen wird. Korperliche Fitness
und gesunde Erndhrung waren somit zwei
wesentliche Elemente fiir die Content-Mar-
keting-Kampagne.

Hierzu hat husare als zentrale Plattform die
Website www.trucker-workout.com einge-
richtet. Dort finden Lkw-Fahrer kostenlose
Informationen, um ihre Fitness zu steigern
und gesunde Erndhrung in den Alltag zu

integrieren. Personal-Trainer Marc Rohde
hatte vorab {iber 20 Ubungen und Videos
flir Workouts auf dem Rastplatz entwickelt.
Hinzu kommen Ernahrungstipps und ge-
sunde, einfache Rezepte fiir die Pause ,auf
dem Bock'. ,Wir sprechen die Fahrer ganz
bewusst nicht mit Hochglanz-Videos und
einem erhobenen Zeigefinger an, sondern
mit einer authentischen Kampagne auf
Augenhahe, die wir mit der Zielgruppe zu-
sammen entwickelt haben’, so Bourichter.

Uber 120.000 Video- und 30.000 Seiten-
aufrufe zeigen den Erfolg der Kampagne,
die zudem mit {iber 20.000 Interaktionen
auf Facebook, Instagram und YouTube
Gesprachsthema im Web ist. Relevante
Fachmedien griffen das Thema auf - PR

und Content Marketing gingen Hand in
Hand und sorgten fiir eine Reichweite in
Fachmagazinen von tiber 750.000. Die
Wahrnehmung von DAF Deutschland als
Unternehmen, das sich gesellschaftlichen
Themen annimmt, wurde positiv verstarkt.
Die Auszeichnung mit dem Deutschen
Preis fiir Onlinekommunikation 2018 in der
Kategorie ,Kampagne von Unternehmen"
war der Ritterschlag fiir ,DAF Bockstark

- das Trucker Workout" und belegt die
Relevanz von Content Marketing als ele-
mentaren Baustein in der Kommunikations-
strategie sowie die Kompetenz von husare
im Bereich der digitalen Markenfthrung.

www.husare.de
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MARKETING VONABISZ MEDIENDIENSTLEISTER

LAUDERT GMBH & CO. KG, VREDEN

Leidenschaft fiir Produkt-

und Markenkommunikation

Grof3, aber familiir; international und
doch bodenstindig; innovativ, kreativ
und digital — ganz ohne Alliiren und
Bullshit-Bingo ... Im Home of Media
sind 450 Medienmacher mit Leiden-
schaft fiir die Produkt- und Marken-
kommunikation fast rund um die Uhr

im Einsatz.

Laudert besetzt eine Nische, die im Kern
kaum jemand auBerhalb der Marketing-
branche kennt — und doch kommen viele
fast tdglich mit den Ergebnissen des Port-
folios in Berlihrung. Damit Verantwortliche
in Marketing und Werbung die Produkt-
und Markenkommunikation schneller,
flexibler und giinstiger gestalten konnen,
setzt Laudert Kommunikationsstrategien
mit viel Herzblut im Home of Media um.
Dazu biindelt der europaweit gefragte
Dienstleister seine Expertise aus Kreation,
Fotografie, Medienproduktion, Medien-IT
und Digitaldruck. Laudert stellt Bild- und
Textinhalte effizient und in optimierter
Qualitat medienneutral her und schafft
die Infrastruktur, diese Inhalte flexibel in
den diversen Kommunikationskanalen
einzusetzen. Diese Prozess- und Work-
flow-Expertise macht Laudert zu einem der
Marktfthrer fur effiziente Content-Produk-
tionen in Europa.

Mit der neuen Kreativ-Unit LOFT biindelt
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der Dienstleister, koordiniert durch seine
Art Direktoren, die Expertise aus den
verschiedensten Bereichen des Home

of Media. Die Kreations-Kompetenz des
LOFT erweitert das Laudert-Portfolio seit
Ende 2017 und macht es zu einem der
umfangreichsten am Markt. So entstehen
nicht nur Produktbilder, Teaser, Kataloge,
Mailings und POS-Medien aus einem Guss,
auch darauf abgestimmte Vorlagen zur
individualisierten und/oder automatisierten
Aussteuerung von Print- und Onlinemedien
werden zur Verfiigung gestellt.

Herz des Unternehmens ist mit mehr als
300 Mitarbeitern der Hauptsitz in Vreden,
im westlichen Miinsterland. Zwei unab-
hangige Glasfaseranbindungen sorgen
flr die leistungsstarke internationale
Vernetzung. Wichtig ist diese Anbindung
nicht nur fiir Kunden, fiir die das 80-kop-
fige Medien-IT-Team Printausleitungen,
Web2Print-Anwendungen sowie Systeme

fur Produktinformations- und Media-As-
set-Management programmiert, imple-
mentiert und hostet, sondern auch fiir den
Datenaustausch mit den Laudert-Standor-
ten in Hamburg und Stuttgart sowie den
asiatischen Laudert-Teams in Bangkok und
Ho-Chi-Minh-Stadt. Letztere helfen, die
Arbeitspldtze am Standort Deutschland zu
sichern und weiter auszubauen. Denn dank
der Zeitverschiebung wird bei Laudert fast
rund um die Uhr Produkt- und Markenkom-
munikation umgesetzt. Der erste Schritt
dazu sind immer 6fter Fotoshootings in den
100 Mitarbeiter starken Studios. Die Lage
auf der griinen Wiese (iberrascht dabei auch
manches international arbeitende Model,
das zum Shooting nach Vreden anreist und
dort zum ersten Mal echte Kiihe sieht.

www.Laudert.com
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MEDIENHAUS LUC GMBH, SELM UND GREVEN

LUC - Druck weiter

gedacht

MARKETING VONABISZ MEDIENHAUS

Das Medienhaus Lonnemann in Selm und das Druckhaus Cramer in Greven sind LUC. Gemeinsam vereinen sie zwei Tra-

ditionsunternchmen mit tiber 200 Jahren an Erfahrungen, Teamgeist und Hingabe zu einem Medienhaus und blicken einer

erfolgversprechenden Zukunft entgegen.

Traditionen bewahren und trotzdem neue
Wege beschreiten. Das ist der Grundgedan-
ke. Mit der Ubernahme des Druckhauses
Cramer aus Greven im Oktober 2014 durch
die Druckerei Lonnemann in Selm wurde
aus zwei getrennt am Markt agieren-

den Druckunternehmen ein modernes
Medienhaus. ,Nach mehr als dreijahriger
Zusammenarbeit beider Hauser haben

wir uns entschlossen, zukiinftig als ein
gemeinsames Medienhaus aufzutreten’,
erklart Geschaftsfiihrer Hubert Lonne-
mann. ,Die Nutzung der Synergiepotenziale
machte die Zusammenfiihrung beider
Firmen sinnvoll.“

Der Eintrag ins Handelsregister zum 1.
Januar 2018 markierte den offiziellen
Startschuss. Die neue Firmenbezeichnung
LUC GmbH, die Anfangsbuchstaben der
Firmennamen Lonnemann und Cramer ist
ein markantes Zeichen fiir alle Mitarbeiter
und Kunden. Fiir die Zukunft bietet dieser

Zusammenschluss hervorragende Voraus-
setzungen fiir weiteres Wachstum und den
Ausbau des Dienstleistungsangebotes. Die
Vorteile dieser Fusion liegen klar auf der

Hand: Durch Biindelung der Unternehmens-

kulturen und -starken verbessert sich die
Leistungsfahigkeit und somit die Position
am Markt.

Das Produktportfolio wird optimiert und
die Kompetenzen gebiindelt. ,Unsere
Mitarbeiter sind unser wichtigstes Gut.
Nur gemeinsam konnen wir unser Ziel,
weiteres Wachstum und Bestand am
Markt, erreichen’, betont der engagierte
Geschaftsfiihrer. ,Unser Teamgeist ist in
jeder Phase der Zusammenarbeit spiirbar.
An unseren beiden Standorten in Selm und
Greven erschaffen wir nun auf tiber 8.600
Quadratmetern und mit 126 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern Eindrucksvolles in
kleinen und groRen Auflagen. Alles, was wir
tun, tun wir mit Hingabe."

b Geschiftsfithrer Hubert Lonnemann

Und dazu kommt der Mut, Gewohntes in
Frage zu stellen und neue Wege zu gehen.
Vor allem das unverriickbare Verstand-
nis gegeniiber hdchster Qualitat, dem
Anspruch an taglicher Inspiration und
Innovation kombiniert mit der heutigen
Leistungskraft macht LUC aus.

Zwei Standorte, zwei Geschichten — und
nun ein Unternehmen! Als Vorreiter der
Branche und Komplettanbieter fiir Druck
und Medien lautet das Leitmotiv ,Druck
weiter gedacht', denn das Medium Print
ist das Herzstiick und im Druck liegen die
handwerklichen Wurzeln - darauf baut
sich alles auf, aber mittlerweile ist es so
viel mehr als das — und das stellt das Team
jeden Tag fiir seine Kunden unter Beweis.

www.luc-medienhaus.de
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MARKETING VONABISZ STANDORTVORTEIL

AIRPORTPARK FMO GMBH, GREVEN

Das Dienstleistungs-, Gewerbe- und
Logistikzentrum im Miinsterland

Im Dreieck der Grof3stidte Miinster, Osnabriick und Enschede (NL) entsteht ein attraktives Dienstleistungs-, Gewerbe- und
Logistikzentrum — direkt am Flughafen Miinster/Osnabriick (FMO). Der AirportPark FMO erfiillt héchste Anspriiche und

stellt im Minsterland das optimale Gewerbeflichenangebot fiir global ausgerichtete Unternchmen dar.

Neues Werk von Schumacher Packaging nach Fertigstellung des zweiten Bauabschnitts

Der AirportPark FMO iiberzeugt vor allem * Innovativer Dienstleistungs-, Gewerbe- « Langfristige Reservierungsoptionen
Wachstumsbranchen. Angesiedelt haben und Logistikpark zur Expansion

sich u. a. der frankische Verpackungsher- + Attraktive Adresse am Flughafen * Lukrativer Energiemix, u. a.

steller Schumacher Packaging mit einem Miinster/Osnabriick (FMO) Biomasseheizkraftwerk (Fernwérme)
neuen Werk fiir die Expansion nach Nord- + Direkter Anschluss an die Al * Modernste Breitbandversorgung
westeuropa, der Paketexpress-Dienstleister Hamburg-KéIn + LED-StraRenbeleuchtung
Regio-Logistik, die IT-Firma Dream Tec + 24/7-Betrieb, Nachtflug * Kosten sparende Regenwasser-
sowie eine ADAC-Luftrettungsstation mit * 60 Hektar voll erschlossen, tiber versickerung

einem Hubschrauber-Landeplatz. In 2019 200 Hektar in Planung

kommen u. a. Hermes mit einem neuen * Flexible und effiziente Zuschnitte www.airportparkfmo.de

Paketexpress-Zentrum und der Merce-
des-Benz-Autohandler Beresa mit einem
modernen Fahrzeug- und Logistikzentrum
hinzu.

Die Unternehmen im AirportPark FMO sind
optimal vernetzt {iber beste Autobahn-
und internationale Flugverbindungen. Sie
profitieren insgesamt von besonderen
Standortvorziigen:

Foto: J6rg Rausmann, Altenberge; graphische Bearbeitung: AirportPark FMO GmbH
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MARKETINGVONABISZ OUT-OF-HOME-MEDIEN

WALLDECAUX GMBH, MUNSTER

Reichweitenstark und

punktgenau
Per Plakat zum Stadtgesprich

Die Wurzeln der Auflenwerbung reichen lang zuriick. Doch spitestens als Ernst Litfaf$ 1879 in Berlin die erste Plakatsiule

aufstellte, die heutige ,,Litfaf8siule, nahm Plakatwerbung in Deutschland eine strukturelle Form an. Im Jahr 2018, und damit im

Zeitalter der Digitalisierung, ist die Litfa8sdule weiter existent, auch in Miinster.

Sie ist bis heute ein erfolgreiches Wer-
beformat, insbesondere fiir die Kultur-
werbung. Gleichwohl: Die AuBenwerbung
hat seit der Ara eines Herrn LitfaR eine
umfassende Transformation erlebt. Die
Out-of-Home-Medien (O0H) verzeichnen
eine stetige und signifikant steigende
Nachfrage. lhr Marktanteil an den Gesamt-
werbeausgaben in Deutschland erhohte
sich von unter 3 % in 2010 auf fast 7 % in
2017, Tendenz weiter steigend. Was sind
die Erfolgsfaktoren?

Die hohe Reichweite von O0H ist in der zu-
nehmend segmentierten Medienlandschaft
zu ihrem echten Alleinstellungsmerkmal
geworden. Dabei profitiert OOH von

den drei globalen Megatrends Mobilitat,
Urbanisierung und Digitalisierung. Die
Menschen sind heute mehr in Bewegung
und auBerhalb ihrer eigenen vier Wande
unterwegs. Allein in Miinster sind rund

80 % der Einwohner taglich mobil und
damit umso haufiger mit 00H-Medien in
Kontakt. Gleichzeitig geniefit das Plakat
hohe Akzeptanz, es gehdrt zum modernen
Stadtbild einfach dazu. Durch die sich
stets weiter verbreitende Nutzung mobiler
Endgerdte reagieren Menschen zudem
direkter und spontaner auf die Inspiration,
die Plakatwerbung, zum Beispiel als City
Light Poster am Miinsteraner Prinzipal-
markt, ihnen gibt: Sie recherchieren, kaufen
oder nehmen Kontakt auf. Doch Out of
Home ist dabei nicht nur reichweitenstark,
sondern arbeitet ebenso punktgenau.

CLUB
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So kénnen heute durch die intelligente
Nutzung mobiler und standortbezogener
Daten Werbebotschaften nach individuel-
len Zielgruppendefinitionen ausgesteuert
und so noch wirksamer werden.
WallDecaux Premium Out of Home, Unter-
nehmensbereich der Wall GmbH, ist seit
2009 exklusiver Vermarkter von AuRenwer-
beflachen auf 6ffentlichem Grund in Miins-
ter. City Light Medien in Premiumqualitat
sind die Kernkompetenz von WallDecaux,
doch auch der klassische Plakatanschlag
und Transportmittelwerbung auf Bussen
gehdren zum Portfolio.

Was macht Miinster so attraktiv fir eine

erfolgreiche 00H-Kampagne? ,Miinster
gilt als die Studentenstadt schlechthin, es
gibt eine grofe, junge und aufgeschlos-
sene Zielgruppe vor Ort. Gleichzeitig hat
Minster eine Uiberaus attraktive Innenstadt
und ein hohes Pro-Kopf-Einkommen", sagt
Melanie Braasch, Sales Manager fiir Miins-
ter bei WallDecaux. ,Viele Einwohner des
Umlandes sind hier beruflich beschaftigt.
Und mit rund 1,36 Millionen Ubernachtun-
gen pro Jahr kommen zudem viele in- und
auslandische Gaste in die Stadt. Kurzum:
ein sehr attraktives Werbeumfeld!"

www.walldecaux.de



MARKETING VON A BIS Z
SMARTE HORAKUSTIK

GN HEARING GMBH, MUNSTER

Neue Mafdstabe in der

Horakustik

Um Hérgeschidigten zu mehr Lebensfreude zu verhelfen, bietet die GN Hearing

GmbH, die zur weltweit agierenden GN-Gruppe gehort, innovative Horgerite an,

die audiologische Mafstibe setzen.

Dem aus Danemark stammenden Unter-
nehmen, dessen Deutschland-Zentrale in
Miinster beheimatet ist, ist es enorm wich-
tig, die Forschung und Entwicklung mit
lebensqualitatssteigernden Innovationen
voranzutreiben. Ein Aushangeschild ist das
gerade vorgestellte ReSound LiNX Quattro.
Mit diesem unauffalligen Gerét profitieren
Menschen mit Horbeeintrachtigung von
der smarten Technik, die vom Horakustiker
individuell angepasst wird. ,Ein weiterer

Vorteil ist die drahtlose Konnektivitat mit
dem Smartphone. ,So konnen Klangver-
besserungsfunktionen bequem genutzt
werden’, erklart Dieter Fricke, Direktor
Audiologie und Produkt-Management.
,Um den Hérakustikern ein verldsslicher
Partner zu sein, bieten wir innovative
Trainings an, damit diese den Endnutzer

kompetent beraten konnen', erklart Marina
Teigeler, Direktorin Marketing & PR. ,Auler-

dem stellen wir unseren Kunden umfang-

Foto: Andreas Hoffmannbeck

Marina Teigeler, Direktorin Marketing & PR,

GN Hearing GmbH

reiche Werbemittel und Marketing-Tools
zur Verfligung, sodass die Horakustiker
inihren Fachgeschaften beispielsweise
personalisierte Filme zeigen oder ihre
Schaufenster aufmerksamkeitsstark
gestalten konnen."

www.resound.com

L&S[@P]

Veranstaltung
Schlusselfertig abgeliefert.

Messe
Full-Service oder Einzelgewerk.

Biihne
Flexibilitat auf Lager.

Verlasslich
Strukturiert auf den Punkt.

Anspruchsvoll
Ein bisschen mehr geht immer.

Erfahren

Wir l6sen jedes Problem.

Im Lerchengrund 34
48477 Horstel - Riesenbeck

Tel. +49 (0) 5454 | 90 46-0
Fax +49 (0) 5454 | 90 46-20

info@ls-vision.de
www.ls-vision.de



MARKETINGVONABISZ PERSONAL-UND MANAGEMENTBERATUNG

MERCURI URVAL, HAMBURG

It’s all about People

Wie konnen wir sicherstellen, dass wir die richtigen Leute haben, um die bestmaog-

lichen Ergebnisse zu liefern? Um diese Frage zu beantworten ist Mercuri Urval vor

mehr als 50 Jahren in Schweden gegriindet worden. Heute ist Mercuri Urval ein

fithrendes internationales Beratungsunternehmen fiir Executive Search, Professional

Recruitment und Talent & Leadership Advisory.

Die skandinavisch gepragte Unterneh-
menskultur stellt den Menschen in den
Mittelpunkt. Das gilt sowohl fiir den
Umgang innerhalb der Teams und deren
landeriibergreifende Zusammenarbeit als
auch fiir das Verhdltnis zu den Kunden.
Dieser wertschatzende Umgang ist eines
der Erfolgsrezepte des Unternehmens.
Durch die professionelle Besetzung der
Schliisselpositionen tragt Mercuri Urval
nachhaltig dazu bei, die Ergebnisse der

Auftraggeber zu verbessern. Je hoher die
zu besetzende Position im Unternehmen
angesiedelt ist, desto groBer sind auch die
Auswirkungen auf die Ergebnisse des Un-
ternehmens. Wird eine Fehlentscheidung
getroffen, kostet das viel Geld, je nach
Position zwischen ein bis drei Jahresge-
haltern. Wichtige Personalentscheidungen
intern wie extern professionell abzusichern
ist daher das wichtigste Anliegen von
Mercuri Urval und ein Erfolgsfaktor fiir die

Gerburgis A. Niehaus

Consultant Mercuri Urval GmbH

Zusammenarbeit. RegelmaRige Kundenbe-
fragungen bestatigen, dass neun von zehn
Auftraggebern sehr zufrieden sind und
Mercuri Urval weiterempfehlen.

www.mercuriurval.com

o PETCHERT

TAGEN & FEIERN

Location

.»\wan@

Im Speicher 10 verbindet sich historischer Charme mit modernem Ambiente und
technischer Perfektion. Egal, ob Firmenjubildaum, Tagung, Kongress, Nischenmesse oder
private Feier - fur Ihr Event finden Sie hier die passende Location. Wir beraten Sie gern!

SPEICHER 10 - An den Speichern 10 - 48157 Munster

T 0251 41706-0 - info@speicher10.de - www.speicher10.de



MARKETING VONABISZ PERSONALBERATUNG

GOERLICH CONSULT GMBH & CO. KG, MUNSTER

Ausgezeichnete

Ergebnisse

Wer herausragende Kandidaten fiir sein Unternehmen sucht, ist bei Goerlich

Consult genau richtig. Dass es sich lohnt, den erfahrenen und erfolgreichen Perso-

nalberater mit der Kandidatensuche zu beauftragen, spiegeln auch die vielfachen

Auszeichnungen wider.

Goerlich Consult ist eine in Miinster
ansassige Personalberatung, die sich auf

die Besetzung von Fiihrungs- und Experten-

positionen in Festanstellung oder zeitlicher
Befristung (Interim-Management) speziali-
siert hat. Durch die enge Zusammenarbeit

mit der international fiihrenden Personalbe-

ratung ,EQ" bietet Goerlich Consult seinen
Kunden im Raum Miinster und Osnabriick
ein internationales Top-Know-how fiir die
Suche nach neuen Talenten.

Wir erfiillen die Erwartungen unserer
Kunden. Das zeigen nicht nur die Vielzahl
unserer Stammkunden und Referenzen,
sondern auch die mehrfachen Auszeich-
nungen des Focus-Magazins fiir unsere
Leistungen’, berichtet Frank Goerlich,
geschaftsfiihrender Gesellschafter. ,Das gilt
flir unseren Executive Search wie auch fiir
unsere Vermittlung von Interim-Managern.
Hier ist neben der Qualitat auch Geschwin-
digkeit gefragt. Und hier liegen wir mit einer

Frank Goerlich,

geschiiftsfithrender Gesellschafter

Vermittlungsgeschwindigkeit von 24 bis 48
Stunden ganz weit vorne. Auch das ist ein
ausgezeichnetes Ergebnis."

www.goerlichconsult.de

GOERLICH | CONSULT @

Executive Services

Suchen Sie die passenden Uberflieger fiir lhren Erfolg?

Wir finden sie mit unserem pramierten Executive Search.

R

D)

.:’-——.d

e S—
o o TOP

PERSONAL
DIENSTLEISTER

N

Goerlich Consult GmbH & Co. KG | www.goerlichconsult.de | 02533 5262 030

Partnerunternehmen von EO | Executive Search und Interim Management

statista%.

YoCun eunmass
0111910




MARKETING VONABISZ PREISTRAGER

P&M COSMETICS GMBH & CO. KG, MUNSTER

Gesunde Haut auf

einen Klick

DERMASENCE wurde nach dem Gewinn des Marketingpreises Miinster-Osnabriick unter anderem mit dem Best of DMV
2017 ausgezeichnet — fir die Hautexperten aus Miinster ein Grund mehr, ihre Systempflege zum Breitenthema zu machen.

Besonders im Fokus: kreative Online-Kampagnen.

Aus Apothekenregalen zwischen Flens-
burg und Fiissen ist die Marke nicht mehr
wegzudenken: Die medizinische Hautpfle-
ge von DERMASENCE ist zum Inbegriff
von dermatologischer Kompetenz und
konsequenter Ausrichtung auf Wirksam-
keit und Vertraglichkeit geworden — als
Herzstiick der Markenphilosophie. Seit
tiber 25 Jahren arbeiten die Hautexperten
aus Miinster an innovativen Produkten.

Initiative von Dermatologen

Die Keimzelle des Unternehmens, das
heute zu den groRten Playern im Markt-
segment gehort, war die Initiative von
fiinf Dermatologen und einer Apothe-

Freuten sich itber den Gewinn d des deutschlandweiten Mnl\etmvpxcmeﬁ ,Best of DMV 2017
Detlef Isermann, gcsch 1ft€fuhrcndcr Gesells 1ftcr von DERMASENCE (2. von links), und

Gudrun Hams-Weinecke, Leiterin Marl\ctmgbelm Minsteraner Spczmhstcn fiir medizinische

Hautpflege. Uberreicht wurde ihnen der Preis von Thomas Hans, Prisident des Marketing-Clubs
I\Iumtcr/OsnabruLl\ (ﬂ anz links) und Prof. Dr. Or. Bernd Radtke, ]urvmn:Uhf:d des Best of DMV und
Beirat des Dcutschcn Marketing Verbands.
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kerin. Ihr Leitgedanke: Rezepturen fiir
Hautpflegeprodukte entwickeln, die man
Patienten besten Gewissens empfehlen
kann. Heute arbeiten rund 160 Mitarbeiter
flir DERMASENCE. Der Vertrieb der iiber
50 medizinischen Hautpflegeprodukte
erfolgt exklusiv tiber die Apotheke. Auch
in Osterreich und den Niederlanden — und
die weitere Internationalisierung schreitet
voran.

Im Fokus: die Zukunft der medizinischen
Hautpflege

DERMASENCE hat mit Partnern aus der
Spitzenforschung die alte Heilpflanze
Farberwaid erstmals fir die medizinische
Hautpflege nutzbar gemacht. Das Ergeb-
nis? Eine bahnbrechende Innovation - die
Intensivpflege DERMASENCE Vitop forte.
Auch in Zukunft mochte DERMASENCE
Innovationstreiber sein: Mit einer Anfang
2018 gegriindeten Tochtergesellschaft

CLUB
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biindelt das Unternehmen in einem
Kompetenzzentrum sein Know-how, um
Vorreiter bei der Herstellung innovativer
pflanzlicher Inhaltstoffe zu bleiben.

Passgenaue Pflege

DERMASENCE bietet fiir jeden Hauttyp die
richtige Pflege. Ob Akne oder Neurodermi-
tis, Rosacea oder Anti-Aging: Die Produkte
sind stets konsequent auf die jeweiligen
Hautbediirfnisse abgestimmt. Orientierung
in der Markenwelt bietet ein iibersichtliches
Farbcodesystem. So wird der Verbraucher
passgenau fiindig — ob er unter Problem-
hautindikationen leidet oder bestimmte
Pflegeziele erreichen mdchte.
Systempflege zu vermitteln ist eine kom-
plexe Marketingaufgabe. Dabei setzen die
Miinsteraner auf bewahrte Kanale - aber
auch besonders auf die Potenziale von
Online-Kampagnen.

Im Aufwind

Mit Erfolg — das zeigen die Umsatzrekor-
de in den letzten Jahren. Aber auch das
Feedback von Fachjurys: DERMASENCE
wurde 2017 mit dem Best of DMV aus-
gezeichnet. Fir die Kampagne ,Gesunde
Haut mit System” gab es im Marz 2018
Bronze beim Digitalpreis VISION.A Award
und im Juni 2018 Silber beim Deutschen
Preis flir Onlinekommunikation.

Fir Marketingleiterin Gudrun
Hams-Weinecke sind diese Auszeich-
nungen ein groRer Ansporn, das Thema
Hautgesundheit auch kiinftig mit ihrem
Team aufmerksamkeitsstark zu vermit-
teln: ,Erst wenn unser Ansatz verstanden
wird, kdnnen die Verbraucher von unserer
medizinischen Hautpflege profitieren.”

www.dermasence.de



EINZIGARTIGE MARKEN- UND
EINKAUFSERLEBNISSE
INTERAKTIV. INTUITIV. ERFOLGREICH.

VIDERO - IHRE ERSTE WAHL
FUR DIGITALE IN-STORE ERLEBNISSE

Videro AG
Pfarrer-Reukes-Str. 7 VIDERO®
48599 Gronau your ideas on screene @

www.videro.de



MARKETINGVONABISZ TRADITIONSUNTERNEHMEN

ASCHENDORFF MEDIEN GMBH & CO. KG, MUNSTER

Fast 300 Jahre Aschendorff

... und immer noch hellwach

Als im Oktober 2016 der Marketing Club zu Gast bei Aschendorff war, lauschte neben zahlreichen Club-Mitgliedern auch
Prof. Heribert Meffert den Ausfithrungen zum Thema ,,Digitalisierung in der Medienwelt — Was kommt? Was bleibt?“ In der

anschlieenden Diskussion erwihnte Prof. Meffert lobend, wie breit Aschendorff aufgestellt sei und wie umsichtig man in die

Zukunft blicke.

Schaut man auf das Portfolio des Hauses,
so findet man diese Aussage bestétigt.
Lange steht das Medienhaus nicht mehr
nur flr die Kernmarken und Produkte West-
falische Nachrichten, die Miinstersche Zei-
tung, auch zahlreiche Anzeigenblatter wie
Hallo, sowie Magazine wie Miinster! und
Wohngefiihl runden das Printportfolio ab.
Das Angebot der digitalen Medien, wie die
Newsportale wn.de und muenstersche-zei-
tung.de sowie u. a. das FuBtball-Portal
Westline, wurde jiingst durch das Reichwei-
tenportal msl24.de erganzt. Neu gegriindet
wurde auch Aschendorff NEXT, die Gesell-
schaft fir digitale Corporate-Investments
der Unternehmensgruppe. Hier beteiligt
sich Aschendorff an innovativen, digitalen
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Geschaftsmodellen wie Digitalvermarkter
Quality Traffic, pflege.de oder der Young
Professionals-Plattform truffls.de.
Historisch in der fast 300-jahrigen
Geschichte steht Aschendorff auch fiir
Biicher. Der Buchverlag hat vom Gotteslob
tiber Fachbiicher auch regionale Literatur
zu bieten, und eine digitale Bibliothek
schldgt die Briicke ins digitale Zeitalter.
Fir die in der Zeitungsgruppe Miinsterland
zusammengeschlossenen Partnerverlage
und flir andere Verlage der Region ist das
Druckzentrum ein verlasslicher Partner.
Jede Nacht werden hier rund 230.000 Ta-
geszeitungen produziert und in der Woche
dazu noch 800.000 Anzeigenblatter.

Im digitalen Zeitalter ist die Gewinnung

neuer Zeitungsleser eine Herausforderung.
Die fiir den Lesermarkt Verantwortlichen
legen unermidlich kreative Abo-Kam-
pagnen auf. Je nach Produkt, da die
Zielgruppen fiir die Marken WN und MZ
unterschiedlich anzusprechen sind, erfolgt
die Ansprache mal kess, augenzwinkernd
oder heimatbezogen, immer versehen mit
einem verlockenden Angebot.

Im B2B-Bereich besteht die Herausforde-
rung im mittlerweile groBen Portfolio des
Werbemarktes. Ob Mediengattungs- oder
Produktargumentation, Reichweiten- bzw.
Mediaanalysen sowie Online-Targeting oder
Content-Marketing-Modelle, die Kommuni-
kation ist in der immer komplexer werden-
den Werbewelt unerlasslich. Die Bandbreite
der Produkte geht von der digital Signage
Mediabox bis hin zum Kreativwettbewerb
BrilANZ. Hier kommt der Produktkommu-
nikation tiber den Kanal aschendorff-medi-
en.de sowie dem Mediaberater vor Ort eine
wichtige Rolle zu. Wie man sieht: 300 Jahre
Aschendorff, und die Unternehmensgruppe
ist am Puls der Zeit.

www.aschendorff.de
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SAGT MEHR ALS
1000 WORTE.

WERDEN SIE GEFUNDEN!

Und zwar unabhangig davon, ob man im Internet nach thnen, lhrem Produkt oder Ihrer Dienstleistung

sucht. Mit Suchmaschinenoptimierung (SEO) von den Sumanauten stehen Ihnen neue Méglichkeiten
fir Ihr Online-Marketing zur Verfugung. Wir beraten Sie gern.

3 sUuanauren” Fon 0541 668 58-0 - www.sumanauten.de
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MARKETINGVONABISZ REICHWEITE VS. TARGETING

ARTGERECHT WERBEAGENTUR GMBH, BIELEFELD

Frither war alles
ganz einfach

Wollten Unternehmen ihre Kunden erreichen, gab es eine tiberschaubare Anzahl an Kanilen, die zur Verfiigung standen.

Wenn man was bewegen wollte, wurde auf die reichweitestarken Massenmedien gesetzt. Seit es den ,,Segen” der digitalen

Kommunikation gibt, wurde von vielen Experten die Massenkommunikation fiir tot erklart — Targeting, Personalisie-

rung, gezielte Einzelansprache lautet die neue Verheiffung, die den Weg zum Kunden noch einfacher machen soll. Nun

zeigt sich aber, dass die Kunden/Verbraucher unerhérterweise da niche so einfach mitmachen wollen und das Ganze

doch nicht so uneingeschrianke funktioniert.

Wenn man mal ganz ehrlich ist, hatte man
sich das ja auch schon ein bisschen den-
ken konnen. Denn was passiert denn, wenn
der Kunde nicht im Internet gezielt nach
einem Produkt sucht? Wie erreiche ich ihn
noch, wenn er so bose ist und einen Ad
Blocker installiert hat? Und was mache ich,
wenn er {iber seine Social Media-Plattform
nicht mit seiner Lieblingsschokolade in
den Dialog treten will? Laut einer aktu-
ellen Studie lehnen 53 % der Deutschen
personalisierte Werbung (auch per E-Mail)
kategorisch ab, sie fiihlen sich verfolgt und
nur 6 % empfinden sie als positiv.

Damit wir uns nicht falsch verstehen:
Online Marketing mit all seinen Maglich-

CLUB
REPORT 2018

Ne =
Y\ 2|
Q \7/
j =

keiten ist wirklich eine tolle Sache. Das
merken wir taglich an den Responsequoten
unserer Online Kampagnen, die wir fiir
unsere Kunden durchfiihren, aber sie sind
nicht das einzige Mittel zum Erfolg. Dazu
passt (ibrigens auch die Tatsache, dass

die meisten Suchtrends auf Google immer
noch durch klassische Medien ausgeldst
werden.

Auch das ist eigentlich ganz logisch, geht
es doch in vielen Fallen der Werbung
darum, Bediirfnisse zu wecken, wo vorher
noch gar keine waren. Menschen zu errei-
chen, die nicht gezielt nach einem Produkt
oder Unternehmen suchen, sie zu {iber-
raschen und zu begeistern. Wenn via Tar-

Wenn via Targeting im Internet nur noch die konkreten
Kaufinteressenten angesprochen werden, bleiben alle anderen
otentiellen Kunden auflen vor.

i
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geting im Internet nur noch die konkreten
Kaufinteressenten angesprochen werden,
bleiben alle anderen potentiellen Kunden
auBen vor und mogliche Absatzpotentiale
nehmen sukzessive ab. Nicht umsonst
investieren immer mehr ,Onlinestars" wie
Zalando, Amazon, etc. massiv in TV-und
Print-Werbung — Streuverluste werden
dabei in Kauf genommen oder sind sogar
gewiinscht (siehe Beddirfnisse wecken).

Natdirlich eignen sich Kandle wie Face-
book, Instagram & Co. hervorragend dazu,
Marken und Unternehmen emotional zu
positionieren, Absatz zu erzielen, ,Fans"
zu generieren und diese gleichzeitig zu
Botschaftern zu machen. Aber nur mit
einer guten Story, eingebettet in eine
Gesamtstrategie.

Im Grunde ist es so, wie es schon immer im
Marketing war: Es geht um eine gute Idee
und die richtige Mischung aus Reichweite
und Targeting. Den richtigen Mediamix
also, um Kunden gezielt anzusprechen und
vor allem aber auch, um neue Kunden zu
erreichen bzw. zu gewinnen. Dabei konnen
wir als erfahrene Agentur helfen.

www.artgerecht.de
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MARKETINGVONABISZ SMARTE RAUMKONZEPTE

KLAPHECK MARKETING SERVICE GMBH, LUDINGHAUSEN

Von der Konzeption bis
zum fertigen Display —

alles aus einer Hand

Fachliche Kompetenz fiir einen nachhaltigen, starken Markenauftritt am Point of Sale sowie mafigeschneiderte Raumkonzepte

fiir Biiros, Restaurants oder den Fachhandel — das bietet die Klapheck Marketing Service GmbH.

Die inhabergefiihrte PoS-Agentur mit Sitz
im Minsterland begleitet ihre Kunden vom
ersten Entwurf diber die gestalterische
Ausformulierung als 3D-Animation und
qualifiziertem Projektmanagement bis

hin zu Logistik und Montage mit eigenen
Fachleuten. ,Wir sind stolz Global Player
wie Volkswagen, Mercedes-Benz, Toyota,
Continental, TechniSat, Husqvarna, VEKA
oder Nespresso seit Jahren zu unseren
Kunden zadhlen zu diirfen’, sagt Geschéfts-
fihrer Bernd Klapheck. ,Ein Briefing
geniigt, damit wir kreative Vorschlage ent-
wickeln, die wir im ndchsten Schritt gerne
visualisieren und fertigungsreif konstruie-
ren. Bei groReren Projekten stellen wir un-
seren Kunden erfahrene Projektleiter als
alleinige Ansprechpartner zur Verfiigung,
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die jederzeit einen vollstandigen Kosten-,
Qualitdts- und Zeitliberblick geben.”

Das Fachpersonal montiert und kom-
missioniert die Produkte. Und erfahrene
Merchandiser sorgen fiir echte Nachhal-
tigkeit, indem sie die Merchandisingfla-
chen regelmaRig pflegen oder saisonal
aktualisieren.

,Nachdem wir bereits viele Jahre individu-
elle Displays, die unterschiedlichste An-
forderungen bedienen, aus unseren selbst
entwickelten KMS-Aluminium-Profilen
hergestellt hatten, stellten wir fest, dass in
dem System noch viel mehr Moglichkeiten
stecken. So ist unser smartes Raumkon-
zept entstanden’, skizziert Geschaftsfiih-
rer Ludger Dohm die Entwicklung.
Hochwertige Aluminiumrahmen mit

groRformatigen Textildrucken fiir gezielte
Marken- oder Produktkommunikation
und innenliegende Befestigungspunkte
flir verschiedenste Anbauteile — wie bei-
spielsweise Vitrinen, Screens, Fachboden,
Cafeteria-Module etc. —bildeten die Basis
flir die hochwertigen Displays.

Mit diesem Baukastenkonzept wird die
Kommunikation in den Vordergrund
gestellt und die stabile Konstruktion tritt
in den Hintergrund und ist quasi ,unsicht-
bar". Darauf aufbauend wurden die techni-
schen Eigenschaften weiterentwickelt, so
dass das Klapheck-Team heute Akustik-
elemente oder vollflachig hinterleuchtete
Flachen, darauf funktional zugeschnittene
Mobelkomponenten bis hin zur Integration
von Entertainment Equipment anbietet.
Durch die schnelle und einfache Montage
ist das System sehr flexibel einsetzbar, so
dass sich daraus ganze Biirolandschaften
0. 4. gestalten lassen. Das sieht nicht nur
gut aus, sondern besitzt zudem hervor-
ragende technische Eigenschaften. Erst
die Kombination der Mdglichkeiten macht
daraus das smarte Raumkonzept.

www.klapheck.de
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Mit ReSound Horgeraten begeistern wir Menschen Fur jeden gibt es eine attraktive Losung von
mit einem leichten, mittleren oder schweren ReSound. Bewahren Sie sich durch einen profes-
Horverlust. Helfen Kindern, Jugendlichen und sionellen und kostenlosen Hortest bei einem
Erwachsenen - bis ins hohe Alter. Sprechen Horakustiker ein erfilltes und aktives Leben.
die iPhone-Fans genauso an wie die Fans von

Android-Smartphones* Und sorgen fur die L lhren nachsten ReSound-Horakustiker finden

. ‘r?,
Tinnitus-Geplagten und die stillen GenieRer. SmartHearing?  gjq 5uf: www.resound.com

ReSound &N

GN Making Life Sound Better

* Eine Ubersicht zur Kompatibilitat von ReSound Smart Horsystemen finden Sie unter: www.resound.com/de-DE/compatibility
EigentUmer und Nutzer der aufgefiihrten Marken sind die GN ReSound Group und ihre verbundenen Unternehmen. © 2018

ANDREAS KERNIG

Building Consultant




MARKETING VONABISZ ONLINE AGENTUR

SUMANAUTEN GMBH, 0SNABRUCK

Keep it simple —

aber voller
Begeisterung

Seit mehr als 10 Jahren sind die Sumanauten als Online Agentur
titig, um das digitale Marketing ihrer Kunden nach ,,oben® zu
bringen. Dahinter steht ein Team von Uberzeugungstitern.
Menschen, die sich von kreativen Herausforderungen, neuen
Technologien oder verriickten Ideen begeistern lassen. Der Club

Report hat mit Online-Marketing-Manager Jan Harengerd

gesprochen.

Herr Harengerd, aus welchen Branchen
kommen lhre Kunden?

Unser Konzept sieht die direkte Zusam-
menarbeit mit Agenturkunden vor. Mit
vielen arbeiten wir schon seit Jahren eng
zusammen. Direkten Kontakt mit dem
,Endkunden" haben wir also nicht. So
geben wir den Agenturen, die bislang
wenig oder keine Onlineaffinitat hatten,
die Chance, ihre Kunden auch in diesem
Bereich zu betreuen. Weiter ergeben

sich durch die Zusammenarbeit mit den
Agenturen natlrlich auch tolle Synergien,
von denen alle Seiten profitieren.

Wie macht man das: Onlinemarketing
einfach halten?

Onlinemarketing hort sich fiir viele immer
noch nach Raketenwissenschaft an. Es
ist fir viele Unternehmen und Agenturen
einfach nicht direkt (be)greifbar. Dies
mochten wir endlich andern.
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Jan Harengerd, Onlinc-Markcting»Mangcr

Wir méchten Agenturen das Thema so
einfach wie méglich erklaren, damit das
Ganze greifbar wird. Es hat sich fiir uns
als beste Losung herausgestellt, den
Agenturen in einer Schulung die Basics
zu erklaren, damit diese die gewonnenen
Informationen direkt bei ihren Kunden
anwenden kdonnen. Am kompliziertesten
ist eigentlich meiner Erfahrung nach das
Thema SEO und SEA. Content, Me-
ta-Tags, Keywords, Descriptions — wenn
man nur eins dieser Worte bei Google
eingibt, ist es, als wenn man nach einer
Krankheit im Internet sucht und gefiihlt
am Ende doch mal wieder Krebs hat,

der sich beim Arztbesuch als Schnupfen
herausstellt. Was ich damit sagen will:
Es herrscht einfach ein Uberangebot an
Informationen — manche sind richtig,
manche falsch und manche versteht man
nicht und gerat dann in Panik. Ich sag
nur: Thema DSGVO.

Mit welchen MaBnahmen erreichen Sie
Ihr Ziel?

Web-User oder potenzielle Kunden,
Webseiten und deren Inhalte — alle haben
etwas gemeinsam: sie sind verschie-

den. Das Ziel ist aber fast das gleiche:
Top-Markenpositionierungen und deutlich
mehr Reichweite fir dauerhaften Erfolg
im Netz. Dafiir gibt es bei uns den ,Online
Code". In diesem Sumanauten-0On-
line-Code legen wir gemeinsam mit den
Agenturen Anforderungen und Ziele fest.
Von der Analyse und Strategie Gber die
Redaktion von Content bis hin zu allen
Social-Media- und SEO-MaBnahmen.
Damit auch das mdglichst einfach bleibt,
arbeiten wir gerade mit Hochdruck an
unseren neuen Online-Boostern, die wir im
September vorstellen werden. Aber mehr
maochte ich noch nicht verraten ...

www.sumanauten.de



MARKETING VON A BIS Z
WERBUNG

MSO MEDIEN-SERVICE GMBH & CO. KG, 0SNABRUCK

Wenn Werbung
wirken soll

Starke regionale Medien bieten eine ideale Werbeplattform.
Der MSO Medien-Service ist Ansprechpartner in allen
Belangen der werblichen Kommunikation in der Region

Osnabriick/Emsland.

cine wirkungsvolle Werbung in der Region.

Das groe Spektrum an Werbemdglichkeiten reicht von Print bis
Online. Immer mit den passenden Lésungen fur die Kommunika-
tionsziele der Kunden. Als Teil der NOZ MEDIEN vermarktet der
MSO Medien-Service exklusiv den Zugang zu den Zeitungstiteln,
Magazinen, Online-Portalen und Apps des Hauses. Damit verfiigt
das Unternehmen mit Sitz in Osnabrick tber das grofte regionale
Medienportfolio.

Das versierte Team des MSO Medien-Service findet innerhalb des
Portfolios der NOZ MEDIEN das richtige Produkt, mit dem die Kun-
den erfolgreich fiir ihr Unternehmen, ihr Produkt und ihre Botschaft
werben. Dariiber hinaus werden neue Produkte am Puls der Zeit
entwickelt.

Zahlreiche Unternehmen aus der Region vertrauen dem MSO
Medien-Service, weil genau diese Erfahrung, das reichweitenstarke
Portfolio und das Netzwerk an Dienstleistern ihnen hilft, nachhaltig
erfolgreich zu werben - stets mit dem richtigen Blick auf Budget,
Timing und Effizienz.

Die Vision des Unternehmens: ,Wir glauben an die Zukunft starker
Medien."

www.mso-medien.de

Georg
Umformtechniker
Produktion

Beckum, Deutschland

MANCHE
DENKEN, MIT
PLASTIKNIETEN
KONNTEN WIR
GELD SPAREN.

Auch in einer Zeit, in der Wirtschaftlichkeit nur am
kurzfristigen Profit gemessen wird, bleibt BEUMER
seinem Motto treu: langfristiger Erfolg statt kurz-
fristiger Gewinn. Seit drei Generationen bestimmt
diese unternehmerische Zielsetzung unser Handeln.
Sie macht uns zum Qualitatsfihrer in allen von uns
bedienten Bereichen. Sie ist der Grund, warum wir
Metall- statt Plastiknieten verwenden. Sie ist das, was
uns zu BEUMER macht. Sie macht den Unterschied.
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Aktuelles Marketingwissen fiir die berufliche Praxis

Wissenstransfer von Marketing-Erfolgscases aus
unterschiedlichen Branchen

Kontakte und Erfahrungsaustausch zu / mit Marketing-
Professionals der Region

Uber 14.000 Mitglieder an allen DMV Club-Standorten in
Deutschland und Osterreich

Ein bis zwei Vortragsveranstaltungen pro Monat;
Veranstaltungsreihe ,Lernen aus fremden Erfahrungen”

Premium-Veranstaltungen: Sommerfest, Neujahresempfang,
Marketing-Preis

Extraveranstaltungen im Juniorenkreis fiir
Marketingnachwuchskréfte bis 34 Jahre

,Marketing meets Marketing": Club-Abend fiir Mitglieder
und Interessenten

Programmflyer
Mitglieder werden zu jeder Veranstaltung per E-Mail eingeladen

Bei allen Veranstaltungen anschliefende Berichterstattung
im Internet mit Bildergalerie fiir Mitglieder und Medien

Extranet fiir Mitglieder

Abonnement der ,absatzwirtschaft” (im Jahresbeitrag enthalten);
Abonnement ,HORIZONT" und ,W&V"*

Eigenes Namensschild, Ausweis mit Namen fiir jedes Mitglied
Magazin ,Club Report

Gaste sind willkommen: Gastbeitrag 45 Euro;
jedes Mitglied erhalt zu Jahresbeginn zwei Gastkarten

Studierende zahlen einen Gastbeitrag von 10 Euro

Sonderkonditionen fiir Veranstaltungen und Angebote
des Deutschen Marketing Verbandes

Der Mitgliedshbeitrag ist als Werbungskosten in voller Hohe
steuerlich absetzbar
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Bei uns zahlen nur Sie!

B Wir sind Wirtschaftspriifer, Steuerberater,
Rechtsanwilte und betriebswirtschaftliche
Berater, die auf mehr als 90 Jahre Erfahrung
am Standort Miinster zuriickblicken kénnen.
Intensive Gesprache mit unseren Mandanten
stehen bei uns im Mittelpunkt. Sie sind Grund-
lage fiir maBgeschneiderte Losungen mit
hoher Sicherheit.

Kompetenz verbindet

Miinster - Diisseldorf - Leipzig
info@schumacher-partner.de - www.schumacher-partner.de

. Member of
3005 LB International

I jahrzehntelange
Erfahrung

B hohe
Sicherheit

I maligeschneiderte
Losungen

DR. SCHUMACHER
I8} & PARTNER GMBH

Wirtschaftspriifung - Steuerberatung - Rechtsberatung




Wir haben
den Druck nicht

Aber das, was man damit machen kann.

Von der Flexibilisierung einer einzelnen Broschdire bis zur in-
dividuellen, persdnlichen Ansprache im Mailing — damit aus
Zielgruppen Kunden werden.

Top-Innovator

Ton-Inren
Gedruckt, konfektioniert und adressiert. 2013 oD-Innavator

Wir nehmen das in die Hand. 2017

Ortmeier Medien Gruppe
Michael Wietkamp
m.wietkamp@ortmeier.de
+49 2574 9388-0

BoschstralBe 38, 48369 Saerbeck ORTM E I E R

www.ortmeier.de WACHSTUM WIRKUNGSVOLL GESTALTEN



